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RESUMEN

En la dltima década diversos autores han avanzado en una profunda teoria sobre el
liderazgo escolar, en comun desarrollan un enfoque centrado en lo pedagogico,
entendiéndose que para la mejora de las escuelas se requiere de directivos que lideren las
mejoras de las practicas pedagdgicas, focalicen su gestion en el aprendizaje y desarrollen un
cambio sostenible .En este sentido la gestion educativa necesita resignificarse, encontrar su
verdadera razon de ser (Abréu, 2017), es decir realizar una transicién desde el liderazgo
centrado en aspectos administrativos y en la ensefianza hacia un liderazgo pedagdgico
centrado en el estudiante y el aprendizaje; tema central de esta AFE que tiene como objetivo
desarrollar una propuesta de acompafiamiento pedagogico de manera conjunta entre docentes
y equipo directivo con foco en el desarrollo profesional docente y el aprendizaje del
estudiante. El trabajo se suscribe a una investigacion educativa, que utiliza una metodologia
mixta de carécter descriptiva. Los participantes son 25 profesionales de la educacion,
directivos y docentes de aula, quienes participaron en dos modalidades: Trabajo colaborativo
y reflexion sobre sus practicas pedagdgicas y un segundo grupo de 7 docentes que ademas
participo de un proceso de acompafiamiento al aula. Para recoger informacion se aplicé un
cuestionario de dilemas sobre el aprendizaje, revision de fuentes de informacion secundarias
como disefios de aula y evaluaciones, ademas de registros de acompariamiento al aula y
retroalimetacion. El presente estudio confirma los enfoques tradicionales de ensefianza

utilizados en el centro escolar en particular, pero también demuestra que el cambio es posible.

Palabras Claves: Liderazgo Pedagdgico, Desarrollo Profesional Docente, Comunidad de

Aprendizaje, Reflexion Pedagogica.
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INTRODUCCION

La presente AFE se enfoca en el liderazgo pedagdgico y como este lider es capaz de
influenciar para el cambio y la mejora de su centro escolar teniendo como principal objetivo
el aprendizaje de sus estudiantes y el desarrollo profesional de los docentes.

Parte desde la mirada actual con que se realiza el proceso de ensefianza y aprendizaje en
el centro escolar estudiado, evidenciando un liderazgo fuertemente centrado en la ensefianza,
rol pasivo del estudiante, ademas el proceso es mediado por una observacion de aula por
parte de los directivos con un instrumento construido o lista de checheo, con aspectos
administrativos de la clase, centrada en la accion docente y que fue construida sin la

participacion de ellos.

La investigacion de esta problematica se orienta a como realizamos la transicion hacia
una mirada de liderazgo pedagdgico centrada en el estudiante que evidencie su protagonismo
y que permita observar un aprendizaje activo y participativo junto a otros, con una vision
compartida de la ensefianza y el aprendizaje, construida y conocida por todos, a partir de la
reflexion critica de la practica propia docente, la reflexion pedagodgica y el trabajo

colaborativo entre pares.

Se realiz6 una investigacion de tipo cualitativa descriptiva. La recogida de informacién se
realizo6 a través de la aplicacién de un cuestionario de dilemas sobre el aprendizaje
(Vilanova, Garcia y Sefiorino, 2007), analisis de fuentes documentales , grupos de discusion
registros de acompafiamiento al aula y encuesta de satisfaccion, para conocer el desarrollo

del plan de accién a partir de las voces de los docentes, quienes participan en dos



modalidades, un grupo de 25 docentes que forman parte de las acciones formativas en
modalidad talleres de reflexion pedagdgica y trabajo colaborativo y 7 de ellos ademas son
parte de un plan de acompafiamiento pedagdgico que incluye tres etapas: acompafiamiento
al disefio de planificacion curricular, acompafiamiento al aula y una retroalimentacién
individual y grupal.

El presente estudio se basa en la importancia del liderazgo directivo centrado en el
aprendizaje y sobre la comprension de que para que los estudiantes aprendan, es necesario
que sus profesores aprendan, y para que los profesores aprendan, es necesario que las

escuelas sean organizaciones que aprenden (Montecinos y Cortez, 2015)



CAPITULO I: PROBLEMATIZACION

1.1 Antecedentes contextuales.

Tabla 1. Identificacion del centro escolar.

Identificacion del establecimiento educacional

Directora

Maria Isabel Corales Barria

Direccién del Establecimiento

Villa alegre N° 2235 Sector La Colina 3

R.B.D. 11509 -6

Comuna Padre las Casas

Provincia Cautin

Sector Urbano

Region Novena

E-mail direccion@escuelasansebastian.cl

Fecha de creacion del
Establecimiento Educacional

10 de septiembre de 1985

Decreto Cooperador de la
Funcién Educacional del Estado

N° 995 de 1985

Dependencia

Particular Subvencionado

Sostenedor

Corporacién Educacional San Sebastian.

Niveles Educativos

a) Ensefianza Pre-basica: Prekinder - Kinder
b) Ensefianza Basica : Primero a Octavo

Modalidad

Jornada Escolar Completa (JECD)

Planes y Programas Propios

No

Reglamento de Evaluacion y Promocion: Decreto
Exento N° 511 de 1997



mailto:direccion@escuelasansebastian.cl

Departamento Provincial

Cautin Sur

Horario de Funcionamiento

Lunes a jueves: 09:00 - 16:25

Jornada Mafiana y | Hrs.

tarde (Baésica)

Viernes: 09:00 -14:10 Hrs.

Lunes a viernes: 09-00 - 13:30

Pre — Bésica Hrs.
Viernes: 09:00 - 12:30 Hrs.

Matricula 570
Proyecto de Integracion Escolar | 104
indice de Vulnerabilidad social 93,60 %
E(r)irgg?;?ijgsde estudiantes: 67.16 %

26,49 %
Preferentes
NuUmero de Docentes 30
NuUmero de Asistentes de la 30

Educacion

Sitio Web

www.escuelasansebastian.cl



http://www.escuelasansebastian.cl/

La escuela basica San Sebastian esta ubicada en la comuna de Padre Las Casas, Novena
Regidn de la Araucania, su dependencia es particular subvencionada y es administrada por
la Corporacién Educacional San Sebastian. Imparte educacion Basica completa y pre basica,
cuenta con un total de 570 estudiantes en jornada escolar completa JEC!, proyecto de
integracion escolar PIE? y esta adscrita a la subvencion escolar preferencial SEP?® desde el

afo 2009.

La poblacion escolar proviene de sectores rurales de la comuna de Padre Las Casas 40 %
(Maquehue, Licanco, Paillanao, Metrenco), asi como como también de las poblaciones
aledafias al establecimiento educacional 60 %. El indice de vulnerabilidad social
IVE“corresponde para el afio 2019 a un 93,60 %, presentando una concentracion de

estudiantes prioritarios del 67,16% y estudiantes preferentes del 26,49%.

La escuela basica San Sebastian tiene una dotacion docente de 30 profesionales de la
educacion, 4 profesionales de apoyo (psicologo educacional, terapeuta ocupacional,
trabajador social, fonoaudidloga), 26 asistentes e la educacién (inspectores, asistentes de

aula, administrativos).

! Jornada Escolar Completa.

2 Programa de Integracién Educativa.
3 Subvencidn Escolar Preferencial.

4 indice de Vulnerabilidad Educativa.
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Ambito organizativo operacional Escuela Basica San Sebastian.

SOCIEDAD EDUCACIONAL SAN SEBASTIAN LTDA.

| REPRESENTANTE LEGAL |
| DIRECCION |
| CONSEIO ESCOLAR !
I I | |
CONSEIO ~ UNIDAD SUB INSPECTORIA
PROFESORES TECNICO PEDAGOGICA DIRECCION GENERAL
T ASISTENTES CONVIVENCIA [NSPECTORES
ADMINISTRATIVGS ESCOLAR PATIOS
ASEQ Y ORNATO
CONSEID TALLER TALLERES TALLERES
TECNICO TECNICO BITRAPROGRAMATIONS MULTIFUNCIONALES
. . , AUXILIARES ASISTENTE
PLANIFICACION | | EvALUACION CRA COMPUTACION ASED CHOFERES | | Locomocion
| DOCENTES |
CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADCS |
| CENTRO DE ALUMNOS

Figura 1. Organigrama centro escolar.

SUB-CENTROS
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Misién, Vision, Sellos Educativos
2019 — 2022
Mision
Entregar a nuestra comunidad local y regional una educacién inclusiva que nos lleve al
respeto de los diferentes estilos de aprendizaje, desarrollando aspectos cognitivos, afectivos
y sociales; dando énfasis a las areas artisticas, musicales, cientificas, deportivas y culturales,
que promuevan la formacién de un ciudadano integro a la luz del carisma cristiano catolico

de San Sebastian.

Vision
Hacer de la escuela un lugar donde se garantice a sus estudiantes el derecho a una educacion

inclusiva y de calidad, formando personas capaces de contribuir a una sociedad humanitaria

y fraterna desde la identidad Cristiano Catdlico.

Sellos educativos.

Los sellos educativos priorizados son:

1. Respeto a los diferentes estilos de aprendizaje.

2. Desarrollo de los aspectos cognitivos, afectivos y sociales.

3. Desarrollo de las habilidades artisticas, musicales, cientificas, deportivas y
culturales.

4. La formacién de ciudadanos integros desde su carisma cristiano catolico.

12



La Escuela San Sebastian, sin ser un ente perteneciente a la Iglesia, pero emulando a su
patrono, que con su nombre y estilo de vida le sefiala un camino, destaca y se esfuerza en
promover entre sus miembros los valores y virtudes del humanismo cristiano catoélico e
impregnarlos del espiritu sebastiano; siendo uno de ellos la fidelidad. Ser fieles a si mismos,
a sus principios y valores, a su familia, a sus estudios, a Dios, a su Iglesia, a su escuela, a la
comunidad, a la patria y a todo proyecto en que se comprometa, fortaleciendo en ellos el

lema: “Fieles como Sebastian”.

Otros valores a desarrollar son la responsabilidad, la honestidad, la superacion, el respeto

a si mismos y a los demas, la tolerancia, fomentando el didlogo como medio de superacion

de conflictos, conformando un espacio y ambiente armonico para el trabajo, donde se
manifieste el deseo de aprender, de compartir experiencias y de ser forjadores de su propio
destino, estimulados por las actividades propuestas por sus profesores y por el apoyo del

compromiso familiar permanente.

Por otro lado, considerando los intereses de los estudiantes, y uno de los fundamentos
estratégicos de la Jornada Escolar Completa (JEC), se enfatiza en el desarrollo de una
diversidad de talleres, tanto de formacion, de desarrollo de habilidades linglisticas, artisticas,
musicales, culturales y de desarrollo deportivo, durante este afio 2019, da la oportunidad a
sus estudiantes de elegir dentro de una gama de 38 talleres, dentro de la JEC, lo que permite
que el 100% de los estudiantes participen durante dos horas a la semana de un taller electivo
segun sus preferencias (arte, deportes, gimnasia ritmica, batucadas, musica en colores, violin,

piano, instrumentos de viento, instrumentos de bronce, ciencias y medio ambiente, escritura
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creativa, juegos matematicos, lectura entretenida, informatica educativa, orquesta sinfonica

infantil, ciudadania, inglés, karate, danza, folclore, cueca, pastoral.

Categoria de desempefio del centro escolar segun, Agencia de Calidad (2018)

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad, compuesto por el Ministerio de Educacién, la

Agencia de Calidad de la Educacion, la Superintendencia y el Consejo Nacional, tiene como

objetivo asegurar el acceso a una educacion de calidad con equidad para todos los estudiantes

del pais, mediante la evaluacion, la fiscalizacién y, por sobre todo, el apoyo y orientacion

constante a los establecimientos para su mejoramiento continuo.

Tabla 2. Categoria de desempefio segiin Agencia de la Calidad de la Educacién (2018)

Categoria de Desempefio del Establecimiento Educacional

Escuela San Sebastian de Maquehue .

Periodos SEP SAC
Afio 2009 Emergente

Ao 2010 Emergente

Ao 2011 Emergente

Afio 2012 Auténomo

Afio 2013 Auténomo

Ao 2014 Auténomo

Ao 2015 Auténomo Medio
Afio 2016 Medio
Afio 2017 Medio
Afio 2018 Medio
Afio 2019 Medio

El afo 2009 la escuela basica San Sebastian

se adscribe a la subvencidon escolar

preferencial siendo categorizada como escuela emergente, permaneciendo por tres afios en

14



esa categoria, luego el afio 2014 y debido a un incremento de sus resultados recibe la nueva
clasificacion de auténomo durante los afios 2013-2014, el afio 2015 surge una nueva
categorizacion desde la agencia de la calidad y segun SEP permanece autbnomo pero para
la agencia lo categoriza como medio, es decir que obtiene resultados educativos similares a
sus iguales de acuerdo a la clasificacion socioeconémica. En esta categorizacion ha
permanecido hasta el 2018, debido a que no ha tenido un alza significativa en los resultados

SIMCE, que le permita llegar a la categoria de alto desempefio.

Desempefio SIMCE del Establecimiento Educacional.

Resultados 4 to basico (2013 -2018).

Tabla 3. Resultados SIMCE 4to Bésico, Agencia de la Calidad de la Educacion, (2018).

2013 | 2014 2015 | 2016 2017 | 2018

Lenguaje 262 | 273 257 264 | 264 | 274

Matematica 270 | 263 260 255 256 246

Nivel Socio Econémico: Medio Bajo

15



Lenguaje y Comunicacion: Lectura Matemdfica
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Figura 2. Niveles de desempefio 4to basico, Agencia de la calidad de la Educacion (2018)

Tabla 4. Resultados SIMCE 6to Béasico, Agencia de la Calidad de la Educacion (2018).

Resultados SIMCE 6° béasico (2013- 2018)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2018
Lenguaje 247 | 252 260 262 260
Matematica 243 | 260 258 264 247
Ciencias Naturales 261 - 256 246
Historia - - -

Nivel Socio Econémico: Medio Bajo
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Lenguaje y Comunicacion: Lectura Matemdtica

ax

1% pabL

gy B

%
ey 25 4%

His !

4 ik} il n 2018 2014 Fik 28 Fiuh) 23

.‘-.E'asi;fs'hia:;'e.!d-:n:-.c:c ..‘-.'-5 da Agrendoge Bemenio l\.elde#psri;:.al'&'cer'!
Y

Figura 3. Niveles de desempefio 6to basico, Agencia de la calidad de la Educacién (2018).

Tabla 5. Resultados SIMCE 6to Basico, Agencia de la Calidad de la Educacion (2018).

Resultados SIMCE 8 vo basico (2011- 2017)

2011 | 2013 | 2014 |2015 | 2017
Lenguaje 240 | 260 | 237 246 252
Matematica 239 | 248 | 238 257 267
Ciencias Naturales 263 | 261 - 256 262
Historia - - - -

Respecto a los resultados SIMCE del establecimiento, han permanecido sin variaciones

significativas, promediando en la tltima evaluacion en Lenguaje y Matematica en 4to basico,
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260 pts, 253 pts en 6to basico y 259 en 8vo afio basico, segun datos de la Agencia de calidad
de la Educacién (2017,2018). No logrando segun estos resultados alcanzar las metas
propuestas por la propia institucion de mejorar de manera significativa tanto los puntajes
obtenidos como disminuir los porcentajes de estudiantes en niveles insuficientes, logrando

una mayor movilidad de los niveles insufientes a elementales y de elementales a adecuados.

1.2 Antecedentes problema y justificacion.

Plantearse un aprendizaje permanente como meta no es algo sencillo si consideramos la
mision de los centros educativos, sus caracteristicas como organizaciones y el contexto donde
se realiza su actividad (Gairin, 2000). Las organizaciones educativas son diferentes, Unicasy
van creando su identidad a partir de su historia, del entorno, de las relaciones entre sus
miembros, de las formas de conducir de sus directivos, de sus tradiciones, su cultura; es asi
como cada una tiene diferentes maneras de aplicar sus procesos organizativos. En suma,
diferentes visiones en torno a la mejora del centro educativo y lo que la innovacion vy el
cambio les demanda y como reaccionan ante él, por esto sus planes estratégicos deben estar
en constante evaluacion y monitoreo de manera de ajustarse a la necesidad cambiante de su
entorno.

Es asi como el Marco para la Buena Direccidny el Liderazgo Escolar (2015) se transforma
en un instrumento vital para los docentes directivos, dando insumos y orientaciones en pos
de la mejora de los procesos, en directa relacion con el Proyecto Educativo Institucional y
por ende al Proyecto de Mejoramiento Educativo, instrumentos de gestion que permiten

sistematizar los procesos con la finalidad ultima de alcanzar las metas mas eficazmente. La
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labor de los equipos directivos se basa en competencias claves que fundamentan su cargo y
que dan pie a su funcionamiento y al ciclo vital del establecimiento. Una competencia bien
definida apoya la labor y la distribucion de roles y responsabilidades que favorecen el
desarrollo institucional, en este sentido una organizacion que tiene planteamientos claros y
bien definidos es capaz de delinear sus metas efectividad claras y objetivos faciles de evaluar,

favoreciendo instancias de cambio y mejora.

Liderar un centro educativo no es una tarea simple, mas aln si la sociedad esta en constante
cambio y por ende, las caracteristicas y necesidades de los estudiantes, ante esto los equipos
directivos deben estar atentos y en continua busqueda de estrategias, insumos tedricos y

practicos que les ayuden a lograr las metas propuestas para su institucion escolar.

Ante lo anterior se menciona que recientes investigaciones sefialan que cuando el directivo
moviliza a los docentes en el proceso de aprender a mejorar su préctica, junto a ellos, él
mismo aprende, sobre lo que es efectivo o lo que no, a lo que Gallardo y Fullan (2016)
denominan “el lider aprendiz”. Idea que hace fuerza y toma gran valor, entendiendo el
liderazgo pedagdgico que debe tener hoy el director, sin duda alguna un tema desafiante para
quienes lideran hoy las escuelas. Ante esta afirmacion surgen las siguientes preguntas:
¢COmo lograr ser un “lider aprendiz?, ;cOmo acompafiar al equipo docente a potenciar sus
capacidades y habilidades personales?, ;como mantener y fomentar la motivacion de los

docentes por la ensefianza y el aprendizaje?

Sin duda un gran desafio, mantener viva la esencia de un centro escolar, aulas con
estudiantes inquietos, creativos, cambiantes, desafiantes deseosos de aprender, deseosos de

ensefar, sin olvidar que somos seres sociales y que los aprendizajes mas significativos son
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los que se construyen con los demas en interaccion con ellos. Leithwood (2009) habla de un
liderazgo centrado en las personas que favorezca el aprendizaje y que propicie su desarrollo

tanto del equipo de docentes como de los estudiantes.

La investigacion sobre liderazgo es consistente sobre los efectos de éste en la mejora de
los resultados, si bien dichos efectos se ven mediados por las practicas docentes en el aula
(Marzano, 2005; Leithwood, 2004; Robinson, 2007), estos autores plantean que después de
la accion docente en aula, el liderazgo directivo es el segundo factor que contribuye a la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes, si bien es cierto de manera indirecta, ya que se
basa en la influencia que desde el liderazgo pedagdgico con foco en el aprendizaje realizan
los directivos, movilizando a sus comunidades docentes hacia la mejora de sus practicas a
través del desarrollo profesional docente, se lidera el aprendizaje volcando la energia en
desarrollar la accion didactica del profesorado, mas que focalizarse en mejorar su propio

conocimiento o supervision de la ensefianza (Fullan, 2014).

La actual politica educativa chilena propende y pone todos sus esfuerzos en mejorar la
calidad de la educacion, aun asi los resultados educativos de la prueba SIMCE no demuestran
un avance significativo en la tltima década en nuestro pais. La Agencia de la Calidad de la
Educacion (2018) expresa que la Ultima medicion aplicada a alumnos de 4°bésico, 6° basico
y 2° medio, demuestran una baja en el aprendizaje, al menos desde el 2015. Estos resultados
tensionan el sistema educacional chileno, cuestionando desde la politica nacional hasta el
accionar de las propias comunidades educativas, frente a sus formas de gestionar el cambio
y la toma de decisiones a partir de cada realidad. Los propios actores del sistema educativo,

asi como la politica y la investigacion, comparten la vision de lo importante que es, que todos
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los estudiantes aprendan. Sin embargo, el foco ha estado en la ensefianza y en las estrategias,
a pesar de que ya desde el 2012 las Bases Curriculares de Educacion Bésica conforman un
curriculum centrado en el aprendizaje. Siendo estas Gltimas, segun la Ley General de

Educacion (20.370), el documento principal del curriculum nacion.

1.3 Planteamiento del problema.
Ante lo anterior surge la problematica que desarrolla esta AFE y su intervencién de mejora.
“Liderazgo pedagégico centrado en la ensefianza y con un marcado rol protagonico

del docente”
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Para orientar esta investigacion, se plantea la siguiente pregunta:

¢ Cémo realizamos la transicién hacia una mirada de liderazgo pedagdgico, centrada en

el estudiante?

Antes
Autoevaluacion y reflexion | Vision compartida Ensefianza- Trabajo Colaborativo
critica de las practicas. Aprendizaje-evaluacion
Después | - : e .
an de acompanamiento docente al aula — intrumento con criterios pedagogicos centrados en

el prendizaje.
| J
Seguimiento — Registros de reflexiones gerales - grupos de discusion - registros de
acompariamiento a los docentes ( en el diseiio y en el aula), andlisis , valoracién , evaluacién para
" la toma de desiciones.

Figura 4. : ;Cémo realizamos la  transicion hacia una mirada de liderazgo pedagdgico, centrada en el
estudiante?

(Elaboracion propia)

La préactica a transformar esta basada en el rol protagonico del docente en el proceso de
ensefianza aprendizaje, evidenciado en clases expositivas, donde se privilegia la transmision
de conocimiento al estudiante como ser pasivo que sélo recepciona informacion, esto es
apoyado por una pauta de observacion de clases centrada en aspectos administrativos y de
control, de lo que el docente hace o dice. No existe un proceso anterior a la visita al aula de

apoyo en el disefio, s6lo acuerdos de mejora que el docente conoce al finalizar la observacion.
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¢Coémo comenzamos la transicion hacia un liderazgo pedagogico, centrado en el

estudiante?

La gestion educativa necesita resignificarse, es decir, encontrar su verdadera razon de ser,
su sentido. (Abréu, 2017), a partir de esta afirmacion es que se moviliza la propuesta a partir
de la cual se pretende comenzar un proceso de transicion desde el liderazgo directivo y como
este logra influenciar al equipo de docentes a transformar sus practicas desde el foco y el
enfoque, llegando a que este liderazgo pedagdgico esté centrado en el estudiante y su enfoque
sea el aprendizaje. Desde esta mirada se desarrollard un plan de acompafiamiento docente
basado en la reflexion critica de las practicas del profesorado, una vision compartida de la
ensefianza y el aprendizaje, a través de un trabajo colaborativo, transitando desde un
instrumento de control en la observacion docente hacia un instrumento con criterios
pedagdgicos construido junto a ellos y que sea un medio auto regulador de la propia préactica
docente, con el objetivo final de mejorar las oportunidades de aprendizaje y desarrollo de

los estudiantes.
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1.4 Objetivos.

Objetivo General.

Desarrollar una propuesta de acompafiamiento pedagdgico de manera conjunta entre
docentes y equipo directivo con foco en el desarrollo profesional docente y el aprendizaje del

estudiante.

Objetivos Especificos.

Identificar las representaciones que subyacen a las practicas de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion de los docentes y el equipo directivo.

Disefiar e implementar un plan de desarrollo profesional docente centrado en el trabajo
colaborativo y la reflexion critica de la propia practica con foco en el aprendizaje del

estudiante.

Evaluar el avance de la implementacién del plan de desarrollo profesional docente y los

procesos de transicion de un liderazgo pedagdgico centrado en el estudiante.

24



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Desde la Gestion escolar hacia un Liderazgo pedagogico.

Las escuelas de Chile son organizaciones complejas que se encuentran en constante cambio
lo que hace que los lideres que las conducen, deben buscar nuevas formas de gestionarlas
(MBE, 2015), estas nuevas formas de gestionarlas no sélo se deben centrar en lo
administrativo y en el control, sino en la gestion pedagdgica que esta centrada en el
estudiante, como una manera de ajustarse al ser humano del siglo XXI, el que requiere no ser
un receptor pasivo de contenidos, sino ser participe y protagonista de sus aprendizajes, quien
a partir de esto sea capaz de construir nuevo conocimiento, no de manera aislada, sino en
conjunto con otros.

Alvarifio, et al. (2000), plantean que en las Ultimas dos décadas, los procesos de
globalizacién, la transformacién de la economia mediante procesos intensivos del
conocimiento, el surgimiento de la sociedad de la informacidn, las nuevas cuestiones
asociadas a la gobernabilidad y la ciudadania y la potenciacion de modelos de desarrollo
basados en la competitividad internacional y las capacidades nacionales de crecimiento,
condicionan el nuevo escenario de la educaciony las nuevas demandas de calidad, eficiencia

y equidad del sistema educativo (Brunner, 1999).

Frente a esa situacion, los sistemas educativos han procedido a descentralizarse como
respuesta a las nuevas circunstancias economicas , politicas, sociales y culturales,
provocando con ello la necesidad de cambios en su cultura organizacional y de las unidades

educativas, al igual que requerimientos de una mayor efectividad en la gestion de los
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establecimientos, otorgandoles una mayor autonomia, lo que a simple vista también trae para

los centros educativos nuevos desafios al interior de sus comunidades.

Otro elemento importante de mencionar y que se complementa con lo anteriormente
referido son los movimientos de Mejora, Eficacia, y Mejora de la Eficacia Escolar y como
estos han hecho que los centros escolares se responsabilicen por sus resultados, den cuenta
de estos y focalicen desde dentro de sus centros el recurso humano y material en busca de la

mejora de los aprendizajes y el desarrollo integral de sus estudiantes.

Por décadas investigadores y docentes han tratado de identificar elementos, factores que
hacen que una escuela sea exitosa, cuales son los procesos que ocurren al interior y exterior
de un establecimiento educacional para que esto ocurra. En suma, como lograr procesos de

cambio eficaces.

Murillo (2002), en la década de los sesenta nacio el movimiento tedrico - practico de
Mejora de la Escuela ( School Improvement) con la idea fuerza de que “la escuela debe
ser el centro del cambio”, con su doble vision: el cambio debe ser liderado por la propia
escuela y hay que centrarse en la cultura de ésta para lograr cambiar la educacion
(Hargreaves et al., 1998). Asi, mas que despreciar la importancia del aula y del conjunto del
sistema educativo para la transformacion de la educacion, surge la idea de la escuela como

unidad basica del cambio, unidad que contempla y recoge los otros niveles.

26



(Que es “Mejora escolar”?

“un esfuerzo sistematico y continuo dirigido a cambiar las condiciones de aprendizaje y
otras condiciones internas asociadas en una o mas escuelas, con la finalidad Ultima de

alcanzar las metas educativas mas eficazmente”.

(Velzen et al., 1985: 48).

Murillo (2003), plantea que una escuela es eficaz si consigue un desarrollo integral de
todos y cada uno de sus alumnos mayor de lo que seria esperable teniendo en cuenta
su rendimiento previo y la situacion social, econémica y cultural de la familia. Esta
definicion incluye tres caracteristicas: valor afiadido, Equidad y Desarrollo Integral de los

Alumnos.

ElI' movimiento de Mejora de la Eficacia Escolar une la teoria de la eficacia escolar y la
mejora de la escuela, estudiando las aportaciones de las teorias del curriculo, de la

organizacion, del comportamiento y del aprendizaje organizativo.

Por un lado el movimiento de mejora pone énfasis en los procesos, mientras que el
movimiento de eficacia pone énfasis en identificar factores que contribuyan a
incrementar la calidad de la educacion de los centros educativos, dicha perspectiva,
tedrica-practica, ofrece estrategias que junto con sefialar qué debe cambiar una escuela para
incrementar el desempefio escolar y asegurar el desarrollo integral de cada estudiante, entrega

claras orientaciones respecto de como hacerlo.

Ante lo anterior, surgen ideas acerca de que las formas de liderar los centros educativos

han tenido que ir transformandose debido a las caracteristicas también cambiantes de la
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sociedad, el cambio en las politicas educacionales que orientan a la autonomia y nuevos
requerimientos en el desarrollo de los centros escolares, sin duda ponen un desafio a quienes
lideran la formacion y el desarrollo integral de sus estudiantes. Ante lo anterior los
movimientos de mejora y eficacia escolar han aportado a identificar elementos

trascendentales en esta nueva mirada en del liderazgo directivo.

De lo mencionado en los parrafos anteriores surge de la necesidad de contextualizar el rol
del liderazgo directivo en la actualidad, centrado en el aprendizaje, linea que se ha ido
desarrollando sélo hace algunos afios Weinstein (2016) y que se ha convertido, debido a
recientes investigaciones educativas en un elemento imprescindible para la mejora de los
aprendizajes de los centros escolares, como ya se menciond anteriormente privilegiando ser
proactivos y generadores de movilidad en sus comunidades escolares y no receptores de
politicas externas y gestionando la aplicacion de programas o proyectos que vienen desde
afuera de la propia cultura escolar. Es importante mencionar que los directivos escolares que
han logrado un destacado liderazgo en lo pedagdgico también han desarrollado una buena
gestion en lo administrativo  Bolivar (2010), Uribe y Celis (2012). Esto evidencia la
complementariedad de ambas préacticas del liderazgo directivo, no siendo excluyentes una de

la otra.

Si bien es cierto son variados los factores que influyen en la mejora de los centros
educativos, sin un buen liderazgo dificilmente estos mejoraran sus practicas, ofreciendo
mayores oportunidades formativas y de desarrollo integral a nifios, nifias y jovenes de sus
escuelas y liceos. En la actualidad nuestra politica educativa tiene como factores claves

desarrollar las préacticas directivas y del equipo docente para mejorar el aprendizaje y el
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desarrollo de los estudiantes. Leithwood (2009) propone la necesidad de un liderazgo
centrado en las personas considerando al equipo docente y por ende al conjunto de

estudiantes.

¢Que es el liderazgo pedagdgico?

Diversos autores se refieren al liderazgo como una forma de “Influir” a otros hacia el logro
de metas comunes, en este sentido El moré (2004) lo define como “la guia y direccion para
mejorar la instruccién”, en tanto Leithwood (2006), Horn y Marfan (2010), Bellei (2015) se
refieren al liderazgo como la labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr
los objetivos y metas compartidas, Bush y Glober (2003) lo definen como un proceso de
influencia que conduce al logro de objetivos deseados. Los lideres exitosos desarrollan una
vision para sus escuelas basadas en sus valores personales y profesionales. La filosofia, las
estructuras y las actividades de la escuela estan orientadas a esta vision compartida. Como
complemento a lo anterior Marzano (2005) y Robinson (2007) plantean que esta influencia
del liderazgo esta mediada por las préacticas docentes en el aula, es decir su influencia es de
manera indirecta, creando las condiciones relevantes, capacidades del profesorado,
propiciando iniciativas de cambio de manera coherente y sostenible, para de esta forma
movilizar a los equipos docentes en sus practicas y asi contribuir a la mejora de los

aprendizajes y desarrollo de los estudiantes.

Debido a la importancia y urgencia de mejorar los procesos pedagogicos al interior de las
escuelas y liceos, fortaleciendo el nacleo pedagdgico es que se han realizado variados
estudios para determinar y valorizar los procesos de “influencia” que ejercen los lideres, ante

lo cual surgen diferentes estilos o formas de liderazgo que intentan orientar mas que definir
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cuél es mas o menos adecuado, ya que cada centro escolar y cada lider tiene caracteristicas

diferentes para interpretar la realidad que quiere influenciar hacia la mejora.

2.2 Miradas del liderazgo y sus caracteristicas.

Transformacional

“Liderazgo capacidad de ejercer
influencia sobre otras personas,
no basada en el poder y la
autoridad cuando esta mejora va
dirigida a la mejora de los
aprendizajes, hablamos de
liderazgo pedagogico.

Constructivista Inclusivo

(Bolivar,2017)

. Distribuido —Compartido
Etico

Figura 5. Tipos de liderazgo

[elaboracién propia].
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2.3 Tipos de Liderazgo educativo.

Existen diversos enfoques respecto a los estilos de liderazgo, se revisaran algunas teorias
basadas en Leithwood, Jantzy y Steinbach (1999), Bush (2011) y Bush y Glover (2014),
citados en “Liderazgo educativo nueve miradas” (CEDLE, 2017), complementando con otros
autores.

Liderazgo instruccional

El liderazgo instruccional pone como su objetivo asegurar la calidad de la ensefianza y el
liderazgo para el aprendizaje.

“El liderazgo instruccional, por lo general asume que el foco de atencion para los lideres es
el comportamiento de los docentes cuando estan abocados a actividades que afectan
directamente la formacion de los estudiantes” (Leitwood, 1999).

Si bien los autores reconocen la importancia del liderazgo instruccional, surge desde la
investigacion algunas criticas, ya que pone su foco mas bien en la ensefianza y no en el
aprendizaje (Bush, 2013), ademas de estar centrado en el director considerando so6lo su
liderazgo (Hallinger, 2003).

Ante estas limitaciones surge una variacion que amplia este concepto, segin Rodhes y
Brundrett ( 2010) el concepto de “liderazgo centrado en los aprendizajes”, es mas amplio y
por lo tanto pueden aportar de mejor manera a incidir en los resultados escolares. Lo que
Lambert (2002), complementa relevando la importancia de no liderar de manera solitaria y
aislada sino en conjunto con otros lideres de los centros escolares, como integrantes de

equipos directivos u otros docentes.
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Desde - hacia

Liderazgo pedagogico

Liderazgo instruccional

Foco Foco
Ensefianza Liderazgo del director Aprendizaje Liderazgo

distribuido.

Figura 6. Liderazgo instruccional

[Elaboracién propia]

Liderazgo transformacional.

El modelo transformacional plantea un enfoque normativo respecto del liderazgo, dando
énfasis a los procesos de influencia del lider sobre los resultados de aprendizaje mas que las
caracteristicas u orientacion de esos resultados, este enfoque es cuestionado por llegar a ser
interpretado como una forma de control sobre los docentes, ante lo que Chirichelo (1999),
aporta que se puede percibir como una forma en que los docentes se ven obligados a seguir
los valores del lider lo que seria aceptado por él y no por las personas que lidera. Lo que
complementa lo anteriormente expuesto es lo menciona Bush (2011), aportando que cuando
la “tranformacion” pasa por imponer los valores del lider o implementar directrices que

vienen desde arriba el proceso se vuelve mas bien politico que transformacional.
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Liderazgo transformacional

Influencia del lider en los compromisos y capacidades de la organizacion.
A través

Imponer valores del lider- Directrices desde arriba

Si los valores son
impuestos desde afuera
(director-gobierno),
pueden causar
resistencia o lejania al
loaro de los obietivos.

Si funciona
adecuadamente logra
movilizar hacia los
objetivos.

Docentes

Figura 7. Liderazgo transformacional

(Elaboracion propia).

Importante considerar en este enfoque es la presencia de un lider que propicie

comprender, incidir y transformar la cultura del centro escolar (Hopkins, 2001)

Liderazgo distribuido.

Si bien es cierto que los diferentes estudios sobre estilos de liderazgo se refieren a que una
persona los puede desarrollar, es importante considerar la importancia que tiene la
participacion de varios en el ejercicio del liderazgo al interior de los centros educativos,

relevando las préacticas por sobre quienes las realizan. Crawford (2012), da cuenta de la
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transicion de un liderazgo solitario a uno compartido. Asi también se desvincula el liderazgo
a la autoridad o el cargo, con la conviccion de que al interior de los centros escolares existen
un conjunto de actores que se pueden influenciar mutuamente y contribuir a la mejora

institucional, (Wheintein, 2016).

Se destaca en este tipo de liderazgo, las ventajas de la distribucidn de éste, ya que permite
a las escuelas beneficiarse de un mayor nimero de actores y desconcentrar el trabajo de
quienes tienen cargos directivos, (Leithwood 2006). Con esta mirada se caracteriza el
liderazgo como una red de influencias mas amplias basado en interacciones colectivas entre
los miembros del centro escolar Bolivar (2017), autor que también destaca que esta
colaboracion puede ser espontdnea o por practicas institucionalizadas, que lleven a
empoderar a otros en sus liderazgos ya que sélo la suma de conocimiento profesional

construido en conjunto llevara a las escuelas a mejorar.

Tabla 6. Liderazgo distribuido: principios de accién y perspectivas erréneas.

Principios de accion No es liderazgo distribuido
Compartir responsabilidades en una accion Delegacion de tareas, entre los miembros
concertada.
Liderazgo Multiple en una relacion interactiva. Roles y posiciones definidas. Estructura

vertical o jerarquica.
Proceso relacional en redes complejas entoda  Acciones individualizadas, cada una centrada
la organizacidn (holistica) en su propio nivel.
Convergente. Centrada en la mejora de la Aditiva: suma de partes sin influencia
ensefianza colectivamente.

reciproca.

Fuente: Bolivar (2017)
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Liderazgo Constructivista.

El liderazgo constructivista, postula que el liderazgo se basa en los procesos y en las
relaciones entre los participantes, no en una sola persona y asume que todos tienen el derecho,
la capacidad y la responsabilidad de liderar (Lambert, 2016). De esta manera la autora afirma
que cuando el liderazgo se desarrolla de manera abierta y participativa aprendiendo de
Mmanera conjunta y en comunidad, el liderazgo es un “quehacer compartido”, también
denominado “aprendizaje intencionado entre colegas”, que considera cuatro elementos

claves.

Propdsito

. . Liderazgo T
Reciprocidad Constructivista Aprendizaje

Comunidad

Figura 8. Liderazgo constructivista

(Elaboracion propia).

Lambert (2016), define procesos en este tipo de liderazgo, en primer lugar tomar conciencia
de las propias creencias, supuestos y percepciones, luego indagar acerca de la practicas para
descubrir nuevos datos, comprender las diferencias entre las creencias y la nueva informacién
y asi construir nuevos significados, para finalmente actuar colectivamente en comunidad,
definir juntos lo que queremos planificar, crear y realizar (Lambert, 2005). De lo anterior se

desprende la idea de que las escuelas para mejorar deben crear espacios de aprendizajes para
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los estudiantes y los docentes, creando escenarios para dialogar, reflexionar, indagar y actuar

en un aprendizaje intencionado y reciproco.

2.4 Liderazgo centrado en el estudiante y como enfrentar el reto al cambio.

Al conocer los enfoques de los diferentes estilos de liderazgo educativo surgen
antecedentes comunes que pueden orientar a mejorar la practica desde el liderazgo directivo,
sin perder de vista lo esencial que debe situarse desde el aprendizaje hacia las personas y
ademas a través de un proceso compartido, donde se creen espacios de reflexion respecto de
las propias practicas y que este sea el inicio de un intercambio de experiencias, innovaciones
y finalmente en conjunto aprender a hacerlo mejor y lo esencial es que esto permita una
movilidad de las practicas hacia la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Bolivar
(2015), plantea que hay elementos centrales y las denomina “lineas prometedoras de mejora”,
el autor hace referencia al intercambio y revision de buenas practicas, al liderazgo distribuido,
al aprendizaje de alumnos y docentes como premisa, ademas hace fuerza la idea de que no
puede seguir dependiendo la calidad de los aprendizajes a lo que cada docente realice o no
en formaaislada, entonces surge ¢l concepto de “Liderazgo para el aprendizaje” relacionando

en primer lugar el aprendizaje del profesorado y luego el del alumnado (Bolivar, 2015).

El liderazgo se debe dirigir a transformar las maneras tradicionales de ensefianza y

convertirlas en nuevos espacios de aprendizaje, como dice EImore (2008):

“Guste mas o menos, el liderazgo es la practica de la mejora. Podemos hablar
ampliamente del liderazgo escolar, incluso basandonos en conceptualizaciones
filosoficas, pero la condicion necesaria para el éxito de los lideres escolares en el
futuro sera su capacidad para mejorar la calidad de la practica docente. [...] Por
eso, el liderazgo es la practica de la mejora educativa, entendida como un

incremento sistematico de calidad y resultados a lo largo del tiempo” (pp. 42 y
45).



Se desprende de lo anterior que un camino importante hacia la mejora parte de las précticas

desarrolladas desde el liderazgo y cémo desde su gestion visibiliza a qué dimensiones de la

escuela de poner énfasis y dedicar tiempo focalizando elementos necesarios, asi como un

liderazgo que sea mas participativo y horizontal. Leitwood, et al. (2006) describe 4 tipos de

practicas de estilos de liderazgo que tienen un impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 7. Practicas de liderazgo para el aprendizaje.

Dimensiones

Definicion

Practicas

Establecer una direccién
(vision, expectativas, metas
del grupo)

Los directores efectivos
proveen de una vision clara y
un sentido a la escuela.
Desarrollando una
comprensién compartida y
mision comun de la
organizacién. Focalizada en el
progreso de los alumnos.

Identifica nuevas
oportunidades para la
organizacién, para motivar e
incentivar al personal para
conseguir las metas comunes.
Esto implica establecer valores
y alinear al staff y a los
alumnos de acuerdo con ellos

Desarrollar al personal.

Habilidad que debe tener el
lider para potenciar aquellas
capacidades de los miembros
de la organizacion, necesarias
para movilizarse de manera
productiva en funcion de
dichas metas.

Desarrollo profesional,
atencidn, incentivos o apoyo,
procesos deliberativos que
amplien la capacidad de los
miembros para responder
mejor.

Redisefiar la organizacion.

Establecer condiciones de
trabajo que posibiliten al
personal un desarrollo de sus
motivaciones y capacidades,
con précticas que construyen
una cultura colaborativa,
faciliten el trabajo y el cambio
en la cultura escolar, asi como
gestionar el entorno.

Creacion de tiempos comunes
de planificacion para
profesores, establecimiento de
estructuras grupales para la
resolucién de problemas,
distribucién del liderazgo y
mayor implicacion del
profesorado en la toma de
decisiones.

Gestionar los programas de
ensefianza y aprendizaje.

Conjunto de tareas destinadas
a supervisar y evaluar la
ensefianza, coordinar el
curriculum, proveer los

recursos necesarios y seguir el
progreso de los alumnos

Supervisar el aula. Motivar
emocionalmente al
profesorado, con actitud de
confianza hacia ellos y sus
capacidades, promoviendo su
iniciativa y apertura a nuevas
ideas y préacticas.

Fuente: Bolivar (2017)
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Sin duda lo anteriormente descrito requiere de condiciones necesarias para que puedan
desarrollarse y en esto es clave el accionar del liderazgo directivo y como influencia desde
su propia resignificacion del cambio al interior de los equipos de trabajo, como afirma
Bolivar (2010) si bien los profesores son la clave para mejorar y su accion docente en aula
es fundamental, los directores deben crear el clima adecuado, contextos favorables, un
sistema de valores y creencias, estructuras sociales, y relaciones horizontales con sus equipos
de trabajo, favoreciendo asi el aprendizaje como comunidad que crece y avanza junta hacia
la mejora. Asi el liderazgo se sustenta en posibilitar estructuras y tiempos que hagan posible
“desarrollar el capital profesional de los docentes: como individuos, como equipos y como

profesion” (Hargreaves y Fullan, 2014 pp. 70y 71).

Al hablar de aprendizaje, en una mirada tradicional se pensaria sélo en los estudiantes,
situacién que se aleja del actual tema sobre liderazgo educativo y mejora. Bolivar (2017)
afirma que se debe crear una cultura para el aprendizaje tanto de alumnos como de docentes.
Como complemento la cercania al aula, el uso de datos y metodologias eficaces contribuiran
de manera indirecta a través de la influencia del liderazgo pedagdgico, en la mejora del

desarrollo del estudiantado y de la practica docente.

Escudero (2011) plantea que reconstruir, redisefiar o reestructurar lugares y espacios
atrapados por la tradicion y la burocracia, el trabajo individualista, la toma de decisiones
jerarquica, por un trabajo en colaboracion, sin duda alguna no es una tarea facil, mas ain si
esto lleva implicito un cambio cultural al interior de los centros educativos, lograr formar
comunidades de aprendizaje colaborativo es una ardua y larga tarea que lleva consigo un

esfuerzo sostenido y permanente, llevando a la resolucion conjunta de problemas a traves del
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didlogo y la colaboracion entre pares. Una comunidad profesional son las acciones del

profesorado que comparten una identidad, basada en valores comparti
y el aprendizaje, por esto propician el desarrollo profesional y la int

(2012).

Liderazgo educativo

Enfoque centrado en el aprendizaje

Cultura de
aprendizaje:

“Aprender entre el
profesorado para
mejorar el
aprendizaje del

Mejora de los resultados

dos sobre la ensefianza

erdependencia Bolivar

Trabajo en equipo

Estructuras de
coordinacion

Toma de decisiones y responsabilidades

Investigacion y practica
reflexiva

Figura 9. Liderazgo educativo y cultura de aprendizaje

[Elaboracién propia]

Considerando este contexto y lo referido con anterioridad, las investigaciones coinciden en

aportar que los directivos favorezcan en los centros escolares pr

ocesos formativos de

desarrollo profesional docente y asi mejorar la ensefianza y el aprendizaje de sus estudiantes

(Bolivar y Bolivar Ruano, 2014; Hargreaves y Fullan, 2014; Mellado

y Chaucono, 2016).
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Las comunidades profesionales de aprendizaje se conocen como un grupo o conjunto de
personas, que aprenden juntas con disposicion y compromiso para mejorar profesionalmente
(Bolivar, 2012). Al interior de estas comunidades de aprendizaje se crean espacios de
reflexién profunda de la préactica, creencias, concepciones que tiene el profesorado sobre su
quehacer y todo lo que esto implica. Segun esto diversos estudios han dado a conocer que
cuando se realizan instancias permanentes de reflexién con una orientacion desde el liderazgo
pedagdgico, surgen procesos de cuestionamiento, respecto de sus creencias docentes,
movilizando lo que el docente cree, hace y visibilizando el enfoque de ensefianza que prima
al interior de su sala de clases (Serrano, 2010; Ferreira, 2012; Rojas 2014 y Mellado
Chaucono, 2016). Esto quiere decir que a la base de la reflexion pedagogica se logra tensionar
la préctica tradicional y rutinaria de ensefianza, llevando a los docentes a realizar un quiebre,
elemento importante para la movilidad cognitiva: lo que pienso, mis creencias y lo que hago,
mi practica a la luz de la informacidn que existe respecto al aprendizaje, la ensefianza y la
evaluacion del siglo XXI. Esto tiene éxito sélo si logra modificar la practica, logrando que el
docente tome conciencia de sus acciones, supere las barreras que le impone la culturay rompa

el aislamiento profesional (Bolivar, 2010).

Ante el cambio y la innovacién que involucren, creencias, valores y practicas, siempre
habra una resistencia que pondra en juego las habilidades de los directivos que deben saber,
saber hacer y ser, influenciando a su comunidad educativa a ajustar permanentemente sus
practicas, reflexionar en conjunto acerca de sus creencias y valores, evaluando lo que hago y

lo que haré para entrar en la mejora continua de los aprendizajes de sus estudiantes.
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2.5 Liderazgo educativo y politica de fortalecimiento del liderazgo escolar en Chile.

En Chile ha habido en la ultima década una creciente relevancia al liderazgo escolar en
concordancia con la politica internacional respecto del tema. La politica publica ha puesto el
foco en el liderazgo como factor que facilita la mejora educativa, el objetivo de esta politica
es instalar y fortalecer las capacidades de liderazgo en el sistema escolar, de manera de
potenciar el aporte que los directivos pueden hacer a la mejora escolar y su sostenibilidad en

el tiempo Mineduc (2013).

Algunas de las iniciativas se han consolidado con instrumentos de gestion como los
“Estandares indicativos de desempeio para establecimientos educacionales y sostenedores”
Mineduc, (2014) y el “Marco para la buena direccion y el liderazgo escolar” Mineduc,
(2015), ademas se crearon dos centros de liderazgo educativo que aportan con sus lineas
investigativas y de formacién a la mejora de los procesos del liderazgo educativo, asi también
se valora la importancia de una linea de formacion de directores a cargo del Centro de
Perfeccionamiento Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas, de la Universidad
Catélica de Temuco, desarrollo de capacidades de Liderazgo sistémico y aprendizaje en red,
investigacion y evaluacion de politicas y practicas de liderazgo educativo, sistema de
desarrollo profesional docente, Ley 20.903. Esta Ley entrega al director en conjunto con su
equipo directivo las responsabilidades respecto al desarrollo profesional docente, es decir, a

la formacion de su equipo de trabajo a través del desarrollo de sus capacidades profesionales.

Sin duda componentes de un sistema que busca soluciones o caminos apropiados que le

conduzcan a la mejora de la calidad de los aprendizajes, estamos en una senda en la que ain
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nos queda mucho por caminar, para que el cambio de la cultura escolar y la mejora de las

practicas se consoliden en mejores aprendizajes y en el desarrollo integral de los estudiantes.

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

La metodologia correspondera a una investigacion accion que busca desarrollar un plan

de accion concreto en la realidad de una escuela basica de la comuna de Padre Las Casas.

Se utilizara una metodologia mixta, de caracter descriptivo, cuyo proposito es describir la
practica educativa que incluye comportamientos observables asi como los significados e
interpretaciones que dicha practica lleva asociados para quienes la realizan (Amaya, 2007).
La recogida de informacion se realizard a través de la aplicacion de un cuestionario de
dilemas sobre el aprendizaje (Vilanova y Garcia y Sefiorino, 2007), andlisis de fuentes
documentales, grupos de discusion y encuesta de satisfaccion, para conocer el desarrollo del

plan de accion a partir de las voces de los docentes participantes.

Participantes.

Participaran 25 docentes desde PK a 8 afio basico y 3 directivos. Participaran en dos
modalidades un grupo general (25) quienes participaran en el levantamiento de criterios
pedagdgicos centrados en el aprendizaje y un grupo de 7 docentes de las asignaturas de
Lenguaje y Matematica de ler ciclo basico, estos ultimos también seran parte de
acompafiamiento al aula de 6 horas cada uno, realizando un total de 42 horas de

acompafiamiento en sus practica docentes.
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Técnicas.

Cuestionario de dilemas sobre el aprendizaje (Vilanova y Garcia y Sefiorino, 2007), que
permite indagar las concepciones de caracter implicito sobre el aprendizaje y la ensefianza,
construidas a partir de su propia experiencia con el mundo mas que como resultado de la
educacién formal que han recibido los docentes y que muchas veces difieren de las
concepciones que explicitamente se manifiestan. (Gil y Pessoa, 2000), sugieren hacer
explicitas estas concepciones de los docentes para su posterior analisis y reflexion sobre las
mismas, siendo un punto de partida para la mejora de la ensefianza y por ende la mejora de

los aprendizajes.

El cuestionario cuenta con una serie de dilemas en relacion a ¢qué es aprender?, ;como se
aprende? y ¢qué se aprende? y permite identificar las concepciones del aprendizaje desde la
perspectiva de las teorias implicitas, de acuerdo con algunos autores, a través de tres teorias
de dominios: las teorias directa, interpretativa y constructiva (Pozo y Scheuer, 1999).
Analisis de fuentes de documentales, se analizaran y revisaran disefios de aula, reglamento
de evaluacion del establecimiento educacional en su apartado calificaciones y la pauta de
observacion de clases, identificando el foco de los instrumentos analizados

Ensefianza/aprendizaje — Docente/estudiante.

Grupos de discusion.
Se realizaran trabajos de reflexion grupal a través de preguntas moderadoras en modalidad
grupos de discusion. Se define Grupo focal como una técnica especial, dentro de la mas

amplia categoria de entrevista grupal, “cuyo sello caracteristico es el uso explicito de la
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interaccidn para producir datos que serian menos accesibles sin la interaccién en grupo.”

(Garcia, Rodriguez, 2019).

Tabla 8. Fases y recoleccién de informacién.

FASES DESCRIPCION TECNICASE ACTIVIDAD
INSTRUMENTOS PRINCIPAL
Fase 1 Anélisis critico de Fuentes de analisis Jornadas de reflexion
disefios de aula, secundarias en tallares formativos
Diagndstico instrumentos de Cuestionario. con docentes.
evaluacion, pauta de Grupos de discusion. Identificando el foco
observacion de clases y el enfoque de los
con el objetivo de instrumentos
identificar el foco y el analizados.
enfoque de los
instrumentos
analizados.
Aplicacién
cuestionario de
dilemas sobre el
aprendizaje Vilanova
(2007)
Fase 2 En conjunto docentey  Grupos de discusién Jornadas de talleres

Implementacion del
plan de desarrollo

profesional docente.

directivos reflexionan
criticamente sobre sus
practicas a través del
trabajo colaborativo y
el acompafiamiento
docente, para
modificar la préctica
pedagdgica y transitar
hacia el liderazgo
pedagdgico centrado
en el estudiante.

Encuesta sobre la
retroalimentacion de la

formativos de dos

horas semanales de
reflexion pedagdgica
y trabajo colaborativo.

Levantamiento de
criterios pedagogicos
teniendo como
referencia MBE-
EIDEE.

Acompafiamiento
docente al aula,
retroalimentacion
grupal e individual.

Construccion
colaborativa de los
niveles de desempefio
para los criterios
pedagdgicos,
elaborando una
rdbrica, teniendo
como referencia
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MBE-Evaluacion
docente-EIDEE.

Jornadas de
retroalimentacion de
acompafamiento, con
criterios pedagdgicos
como autorregulacion
de la practica.

Cuestionario de
dilemas sobre el
aprendizaje Vilanova
(2017)

Fuente de analisis
secundarias.
Encuesta de
satisfaccion a docentes
gue participaron de
jornadas de reflexién y
docentes que
participaron del
acompafiamiento
pedagdgico.

Fase 3
Evaluar el avance de
la implementacion
del plan de desarrollo
profesional docente.

En conjunto docente y
directivo participan
de la evaluacion y
valoracion de las
précticas
implementadas.

Analisis e
interpretacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentaran una discusion de los resultados en funcién de los objetivos
que se propuso en esta AFE.
Fase 1: Identificar las representaciones que subyacen a las précticas de ensefianza,

aprendizaje y evaluacion de los docentes y el equipo directivo.

En primer lugar en la etapa de diagnostico se realizd un analisis critico de aquellos
instrumentos referentes de la accion docente en el aula y que guian el proceso como son los
disefios de aula, en un segundo momento se analiz6 la pauta de observacion de aula, desde
una mira de identificar el foco y el enfoque, reconociendo en quién estan centrados estos
instrumentos y en qué dan énfasis.

El analisis se realizo a través de trabajo colaborativo en 4 grupos de 6 docentes cada uno,
quienes analizan planificaciones de aula guiados por preguntas como (Al realizar la
planificacion de aula y luego disefiar las actividades como lo expresamos, en funcién del
docente o del estudiante? Al analizar la pauta de observacion de clases, surgieron las
siguientes preguntas: ¢Cual es el foco que prevalece?, ;Se centra en aspectos administrativos
de la clase o en aspectos pedagdgicos?

A continuacion, se presentan los resultados de los diferentes aspectos del diagndstico,

segun tablas 9, 10, 11, 12, 14 y 15.

46



Tabla 9. Anélisis foco y enfoque disefio de aula.

¢Al realizar la Grupo 1 Grupo 2 Grupo3 Grupo4
planificacion de
aula y luego disefiar En En nuestro Nuestras Los disefios
las actividades nuestros | grupo de las | planificacio | de nuestras
cdmo lo expresamos, disefios | planificacio nes planificacio
en funcién del de aula nes mencionan nes se
docente o revisados, | analizadas, lo que el centran en
del estudiante? la s6lo en una docente nosotros los
mayoria | se plantean | realiza, no | docentes, en
de las las lo que el muy pocos
actividad | actividades | estudiante casos
es se describiend | debe hacer | describen lo
plantean | oloqueel para que los
desde el estudiante aprender o | estudiantes
docente, debe demostrar realizan, si
por realizar. su bien en
ejemplo: | Siempre lo | aprendizaje. algunas
el docente hemos Hay una planificacio
presenta | hechoasiy | Mixturaen nes lo
el es mejor asi la mencionan,
objetivo nos descripcién ensu
de ordenamos de las mayoria no.
aprendiza en la actividades, La
je. ensefianza. pero planificacio
El predomina nesuna
docente lo del instrumento
explica la docente. de disefio
relacion de la
causa- ensefianza y
efecto, esta la
etc. realiza el
docente, por
es0 se
redacta
desde el
profesor.

Los cuatro grupos coinciden que en la mayoria de los disefios de aula analizados estan

centrados en lo que el docente hace, mencionan: el docente presenta el objetivo de

aprendizaje o explica cauda-efecto, docentes manifiestan que predominan en sus
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planificaciones un enfoque més bien centrado en describir la accion del docente a como se

realizaran las actividades de aprendizaje de los estudiantes.

Tres de los cuatro grupos mencionan que si bien hay algunas actividades de las

planificaciones revisadas que describen actividades de los estudiantes, prevalecen las del

docente.

El grupo 2 menciona que siempre ha sido asi, y es mejor porque asi se ordenan con la

ensefianza, el grupo 4 dice que la planificacion es un instrumento de planificacion de la

ensefianza y eésta la realiza el docente, por eso se redacta desde el profesor/a.

Tabla 10. Analisis foco y enfoque Pauta de observacion de aula.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Al analizar la
pauta de La pauta de La pauta de Esta centradaen | os criterios de
observacion de  observacion de observaciones  lo que el docente la pauta de
clases cual es el clases define una lista de debe realizar

foco que
prevalece? ;Se
centra en
aspectos
administrativos
de laclase o en
aspectos
pedagbgicos?

descriptores de
la accién del o la
docente durante
la clase.

Se divide en los
momentos de la
clase Inicio-
desarrollo-
Cierre, mas bien
centrada en
aspectos
administrativos
que
pedagdgicos,
aun cuando
considera
aspectos como
uso de
materiales y
estrategias

chequeo, que
esta centrada en
lo que el docente
debe realizar
para hacer una
buena clase, en
la redaccién
dice: En el inicio
de laclase el o
la docente
inicia
puntualmente la
clase y asi va
describiendo
acciones en los
diferentes
momentos, por
esto decimos
que prevalece la
accién docente,

para hacer una
buena clase,
cuidando los
momentos
(aspectos
administrativos)
y considera
elementos
pedagogicos
como: relaciona
los contenidos
con experiencias
0 hechos de la
vida diaria,
formula
preguntas o
problemas a los y
las estudiantes
concediendo el
tiempo necesario
para resolverlos,

observacion,
estdn centrados
en lo que el
profesor debe
realizar, luego
describe
algunos
criterios mas
desde la
ensefianza que
desde el
aprendizaje.
Considera en su
mayoria
aspectos
administrativos
de la clase
como inicio,
desarrolloy
cierrey que
debe hacer el
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diversificadas se centraen la menciona profesor .Es una

entre otros. ensefianza. esto...pero no lista de
El profesor es Menciona hace referencia a chequeo, lo
quién hace la aspectos si los estudiantes hace o no.
clasey lapauta  administrativos participan o
responde aeso, de laclase, pero responden a estas
es un referente también preguntas.
de una clase aspectos En nuestro grupo
bien hecha. pedagogicos, creemos que se
pero siempre debiera tener una
desde lo que el pauta centrada
profesor/a debe mas en el
realizar. estudiante que en
el docente,

debiera tener la
presencia de
criterios que

permitan ver el

aprendizaje del

estudiante ;como
esta

aprendiendo?

Los cuatro grupos coinciden en que la pauta de observacion esta centrada en el docente
y en lo que éste debe hacer para realizar una buena clase. El grupo 2 y 4 la definen como

una lista de chequeo en la que se indica lo que el profesor hace o no.

Los cuatro grupos coinciden en que tiene aspectos administrativos como determinar los
momentos de la clase, pero también reconocen algunos criterios pedagdgicos como por
ejemplo: relaciona los contenidos con experiencias o hechos de la vida diaria, formula
preguntas o problemas a los y las estudiantes concediendo el tiempo necesario para
resolverlos, ante lo anterior el grupo 4 menciona que no hace referencia a si los estudiantes

participan o responden a las preguntas hechas por el profesor.
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El grupo 3 menciona que la pauta debiera estar centrada en lo que el estudiante realiza
y no en lo que el docente debe hacer, debiera tener la presencia de criterios que permitan

ver el aprendizaje del estudiante ;como esta aprendiendo?

En la auto revisién por parte de los docentes de los instrumentos de planificacion de
clases y la pauta de observacion de aula, evidencian un fuerte protagonismo del docente
en ambos instrumentos, indicando en general criterios orientados a lo que el docente hace
o0 debe hacer para realizar una buena clase, pero no se centra en cémo el estudiante esta
aprendiendo o no esta aprendiendo. Si contrastamos esta informacion con los registros de
observacién de aula existentes en el centro escolar, coincide en que durante el desarrollo
de las clases se observa rol protagénico del docente, que es quién realiza la clase , habla,
expone, explica, revisa lo que se ha propuesto ensefiar. El estudiante escucha, pregunta,

escribe, copia, teniendo un rol pasivo en el proceso de aprendizaje.

Como parte de este diagnoéstico junto al jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica se reviso
el reglamento de evaluacion del centro escolar, especificamente el apartado de las
calificaciones por asignatura, sumando en total 45 calificaciones por semestre por cada
estudiante, dentro de dicho porcentaje el 80% corresponden a evaluaciones escritas en su
mayoria de seleccion multiple (situacion que es ain mas evidente en las asignaturas de
Lenguaje, Matematica, Historia y Ciencias). Este dato no es menos importante, hay
evidentemente una recarga de calificaciones en los estudiantes y también una recarga para
el docente quién debe dar cuenta de los resultados. En este analisis se refuerza la idea de

la pasividad del estudiante también en el proceso de demostrar lo que ha aprendido,
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relegandose principalmente a responder evaluaciones escritas, alejandose de hacer, crear,

demostrar no sélo individualmente sino también con otros.

Tabla 11. Grupo de discusion: Lo que pienso y lo que hago: aprendizaje y ensefianza.

¢Qué muestran los
instrumentos revisados?
(Planificacion de aula/pauta
observacion de clases)

¢Cual es el rol del
estudiante en el
proceso de
aprendizaje?

Triangulacién

Ambos instrumentos se

Existe una

Grupo 1 El estudiante es el
centro del proceso centranen lo que el contradiccién respecto
y es guiado por el docente debe realizar. al rol que se le
docente en este reconoce al estudiante
camino de como centro del
ensefianza y proceso y lo que
aprendizaje. finalmente se realiza a
traves de os
instrumentos que
utiliza el centro
escolar
Grupo 2 Elrolescentroy  Tanto en las planificaciones  Difieren entre lo que
nucleo del y en la pauta de observacion el grupo reconoce
guehacer se centran en la accion de como centro del
educativo los docentes. guehacer educativo y
lo que declaran en sus
instrumentos de apoyo
al proceso.
Grupo 3 Los estudiantes Ambos instrumentos No existe
sonelcentroylo  describen la accion docente, concordancia el grupo
maés importante en  se hace una mirada desde la indica que el rol del
el proceso de ensefianza. estudiantes es lo mas
aprendizaje. importante, centro del
proceso de
aprendizaje, lo que no
se demuestra en los
instrumentos de
planificacion y
observacion de aula,
donde sélo menciona
el quehacer del
docente.
Grupo 4 La ensefianza y el Los instrumentos Ensefianza y

aprendizaje son
importantes, pero
quién debe
aprender y por

lo que el docente debe

analizados se enfocan en la
ensefianza y su foco estéa en

hacer, en ninguno de los dos

aprendizaje son
considerados
importantes y centro
del proceso, el
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ende esta en el instrumentos se evidencia la  estudiante esta en el

centro es el participacion de los centro y aungue no se
estudiante, quién  estudiantes, aunque ocurre evidencia en los
debe ser activo y en la sala de clases ya que instrumentos
participe de sus son ellos los que realizan analizados.
aprendizajes. las actividades planificadas.

Como complemento en esta etapa de diagndstico y con el objetivo de indagar en la
concepciones implicitas sobre el aprendizaje y la ensefianza, se aplicé cuestionario de
dilemas sobre el aprendizaje (Vilanova y Garcia y Sefiorino, 2007) [del que se hace
referencia en parrafos anteriores]. Este cuestionario cuenta con once dilemas, cada uno
cuenta con tres opciones de respuesta que corresponden a las tres teorias implicitas
consideradas por los autores (directa, interpretativa y constructiva), frente a las siguientes
preguntas: ;qué es aprender?, ;cémo se aprende? y ;qué se aprende?. Cabe aclarar que el
item 3 no existe en el cuestionario base y que este se utiliz6 tal y como lo muestra Vilanova,
et al. (2007). Se aplic6 a un grupo total de 25 docentes de educacion basica y educadoras

diferenciales como parte de una jornada de recoleccion de informacion de esta AFE.
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Como resultado de la aplicacion del cuestionario surgen los siguientes resultados.

Tabla 12. Resultado aplicacion cuestionario (Vilanova y Garcia y Sefiorino, 2007)

¢Que es aprender?

1.- Con respecto al aprendizaje:

Aprender consiste en reproducir el objeto de aprendizaje. 4
Aprender consiste en reproducir exactamente el objeto de aprendizaje. 6
Aprender es recrear y transformar el objeto de aprendizaje. 15
7.- Para que los estudiantes aprendan a utilizar los conocimientos desarrollados, es
necesario:

Enfrentarlos a situaciones cada vez mas abiertas, donde el docente sdlo actiia como 8
orientador

Explicarles con claridad lo que deben hacer y plantearle unas cuantas situaciones 7
similares para que practiquen lo que se les ha ensefiado.

Explicarles con claridad como deben trabajar para luego ir enfrentdndolos a 10
situaciones diferentes.

10.- Respecto a las preguntas para evaluar los aprendizajes:

Las preguntas deben ser lo mas concretas y claras posibles, para evitar la dispersién 4
en las respuestas dadas por el estudiante.

Las preguntas deben ser lo més concretas y claras posibles, pero a su vez permitirle 11
al estudiante llegar a la misma respuesta por distintos caminos.

Las preguntas deben ser lo suficientemente abiertas como para que cada estudiante 10
pueda organizar su propia respuesta.

12.- Al evaluar la resolucion de un problema, lo mas importante es:

Plantearle una situacion problematica nueva, independiente del resultado final que 3
obtenga, comprobar que puede ponderar distintos caminos y elegir de una variedad

de estrategias para resolverlo.

Plantearle una situacién probleméatica similar a las trabajadas en clase y comprobar 10
que el estudiante sigue los pasos del procedimiento ensefiado y llega al resultado
correcto.

Plantearle una situacion problematica nueva y comprobar que es capaz de 12

seleccionar un procedimiento adecuado para llegar al resultado correcto.

53



¢Cbémo se aprende?

6.- En cuanto a las caracteristicas fundamentales a tener en cuenta al seleccionar
un texto para el aprendizaje de los estudiantes, recomendaria que:

Presente abundante y rigurosa informacién bien organizada 3
Ofrezca variedad de actividades y/o desafios que provoquen la discusidn 12
entre compafieros.

Destaque la informacion mas importante y ofrezca actividades para el estudiante. 10
8.- Con respecto a la funciéon del docente, fundamentalmente es:

Explicar el tema a aprender y si el contenido lo permite, favorecer la discusion y el 4
analisis.

Explicar en forma clara y acabada el saber establecido, tal como propone la 9
disciplina correspondiente

Favorecer situaciones de discusion y analisis en las que el estudiante desarrolle 12
diversos saberes.

9.- En relacion a los textos de estudio que usan los estudiantes, lo mejor es:

Que todos usen el mismo libro, para asegurarnos de que todos los estudiantes 4
aprendan lo mismo.

Que cada estudiante cuente con diferentes fuentes de informacion para poder 13
contrastar diferentes opiniones y diversas perspectivas.

Que todos los estudiantes usen el mismo texto, asegurando que el docente realice 8
preguntas para comparar puntos de vista.

11.- Respecto de las ventajas y los inconvenientes de hacer pruebas permitiendo
que los estudiantes usen el material de estudio:

No es una buena idea porque los estudiantes no hacen el esfuerzo de estudiar los 8
contenidos para la prueba.

Es una buena idea porque esto podria permitir valorar si los estudiantes utilizan la 11
informacion disponible para elaborar su propia respuesta.

Puede ser una buena idea siempre y cuando se acompafie con alguna otra tarea que 6
permita comprobar que el estudiante conoce la informacién.

54



2. Con respecto a los conocimientos previos del estudiante:

Es importante conocerlos, porque permite a los estudiantes reflexionar sobre sus 14
propias ideas, contrastarlas con los nuevos conocimientos y construir nuevos
aprendizajes.

Es importante conocerlos, porque serdn reemplazados por nuevos 5
contenidos a aprender.

Es importante conocerlos, sobre todo para el docente, ya que le permite mostrarle al 6
estudiante la diferencia entre sus conocimientos y la teoria que es la correcta.

4.- En relacion a la extensidn de los programas de estudio de las asignaturas, se

indispensables para que el estudiante avance en su proceso de aprender.

(\.

3 debe:

c

e Ensefiar todos los objetivos de aprendizaje para que los estudiantes razonen y 3
% desarrollen estrategias de aprendizaje.

L Ensefiar todos los contenidos que surgen de la légica disciplinar, ya que son 10
3

o

-~

Ensefiar todos los contenidos que surgen de la I6gica de la disciplina, sin descuidar 12
que los estudiantes razonen y comprendan.

5.- El propésito principal de las asignaturas de aprendizaje es:

Procurar que los estudiantes desarrollen estrategias que les permitan asignarle 9
significado a lo que aprenden.
Procurar que los estudiantes adquieran todos los conocimientos basicos 5

fundamentales, ya que con el tiempo lograran darles significado.
Procurar que los estudiantes razonen y comprendan lo méas posible, aunque no 11
siempre lo logren en el caso de los contenidos mas complejos.

Para la interpretacion de los resultados, puede utilizarse como orientacion el siguiente
cuadro que se refiere a los principales supuestos de cada teoria de dominio, en funcion de

las tres dimensiones de la variable, segun Vilanova y Garcia y Sefiorino (2007).
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Tabla 13. Relacion entre los principales supuestos de las teorias de dominio implicito y las dimensiones de

la variable.

Dimensiones de las
variables

Teoria Directa

Teoria interpretativa

Teoria constructiva

¢QUuE es aprender?

Dilema 1,7,10y 12

Aprender es obtener
la copia fiel del
objeto, implica llegar
al resultado correcto
sin considerar los
procedimientos

Aprender es obtener
la copia de un objeto,
pero sujeta a las
limitaciones del
procesamiento.
Prioriza el resultado

Aprender es
representase el
objeto,
necesariamente
recredndolo. Se
prioriza la utilizacion

seguidos. correcto, pero acepta de estrategias
distintos adecuadas sobre el
procedimientos para resultado.
alcanzarla.
¢Qué se aprende? Contenidos Contenidos y ciertas Capacidades
disciplinares, capacidades cognitivas y
informacion. cognitivas requeridas contenidos, se
Dilemas 2, 4, 5. para comprenderlos, priorizan las
se priorizan los capacidades
contenidos. cognitivas.
¢Como se aprende? A través de la A través de la A través del

Dilemas 6,8,9y 11

incorporacion por
distintos medios
externos (explicacién
del profesor, libro de
textos, etc) y de la
précticay la
repeticion.

incorporacion de
informacion externa,
pero procesada por la
distintas capacidades
cognitivas
desarrolladas.

desarrollo de
estrategias que

permitan la
indagacion, la

busqueda de
informacion, la
resolucion de
problemas y el

planteo de nuevas
preguntas.

Fuente:

Vilanova y Garcia y Sefiorino, (2007)

Para conocer la teoria que méas predomina en esta investigacion se procedié a realizar un

anélisis descriptivo. En primer lugar, se obtuvo la moda para cada pregunta, es decir la

teoria que fue mas seleccionada, por los docentes en cada dilema. Como se muestra en la
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tabla 14, la teoria constructiva (teoria 3), fue la moda en siete de los items del cuestionario,

mientras que la teoria interpretativa (teoria 2), aparece en cuatro de los items restantes.

Estos datos se corroboran al obtener la frecuencia, en cada teoria como muestra la tabla
15, donde se observa el predominio de la teoria constructiva, no sélo porque su porcentaje
es mayor en siete de las preguntas, sino porque este porcentaje varia entre 44% y 60%.
Mientras que en la preguntas donde sobresale la teoria interpretativa (en cuatro de ellas),
los porcentajes varian entre 40% y 48%. En general el 44% de los docentes eligieron la
opcion correspondiente a la  teoria constructiva, el 31% la interpretativa y el 25% la

directa.

Tabla 14. Moda para cada dilema: 1: Teoria directa.
2: Teoria interpretativa

3: Teoria constructiva

Dilemas
1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Moda 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2

Tabla 15. Frecuencia resultados cuestionario de dilemas.

Teorias Dilemas

Directa 24 20 40 20 12 28 16 16 16 32 40
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Interpretativa 16 24 12 44 40 40 36 32 44 24 48

Constructiva 60 56 48 36 48 32 48 52 40 44 12

70
60

50

0 |I ||| |I| ||‘ I|| |‘| I|| I|| I|‘ ||| ‘|I

Dilemal Dilema2 Dilema4 Dilema5 Dilema6 Diela7 Dilema8 Dilema9 Dilema 10 Dilema 11 Dilema 12

4

o

3

o

2

o

1

o

M Teoria directa M Teoria interpretativa M Teoria constructiva

Figura 10. Distribucion de frecuencia de las teorias de cada dilema.

Al finalizar la aplicacion del cuestionario los resultados obtenidos por el grupo de
docentes fue que tanto en la moda como en la frecuencia y en general predomina la teoria
implicita constructiva, luego la interpretativa y por ultimo la directa, descripciones
realizadas en tabla 15. Estos mismos resultados se han venido obteniendo por diferentes
investigaciones que se han realizado, tanto con maestros como con alumnos (Martin et al,

2006; Gomez y Guerra, 2012; Gil, 2014; y Cossio y Hernandez, 2016).
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Una vez realizado el andlisis de cada uno de los aspectos considerados en este
diagnostico, a traves de la revision critica en conjunto con los docentes de los disefios de
aula, pautas de observacion de la accién docente, Reglamento de evaluacién del
establecimiento educacional (apartado calificaciones) y aplicacién del cuestionario de
dilemas sobre el aprendizaje, existe conciencia por parte del equipo docente (segin lo
indicado en los foros de discusion que dieron origen a este diagndstico) que el foco v el
enfoque de los instrumentos analizados no esta puesto en el estudiante ni en el aprendizaje,
mas bien describen practicas de lo que el docente hace o debe hacer, asi como también la
forma de evaluar que en su mayoria corresponden a evaluaciones escritas y de seleccion
multiple, limitando las formas de aprender y demostrarlo aprendido a los estudiantes. El
resultado general del cuestionario de dilemas es contradictorio con lo anterior ya que
sobresalio la teoria constructiva que sostiene que el conocimiento, como la misma palabra
lo indica, se construye, es decir, cada sujeto interpreta la informacion segln su propia
forma de ser y/o pensar, ya que una misma informacion puede ser entendida de multiples
modos por distintas personas (Pozo et al., 2006). Ademas, el alumno es un ser responsable
que participa activamente en su proceso de aprendizaje en lugar de permanecer de manera
pasiva observando lo que se le explica, como lo supone la teoria directa. Segun lo analizado
y observado no habria una concordancia entre las teorias implicitas de los docentes sobre
la ensefianza y el aprendizaje y lo que se evidencia a través de sus practicas e instrumentos
orientadores de la labor docente.

Esta fase se caracteriz6 por encontrar aspectos de mejora en cambiar el foco y el enfoque

de la accion docente diaria, comenzando en conjunto por definir acciones a realizar para
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transitar desde y hacia un liderazgo centrado en el estudiante, donde podamos como cuerpo
docente identificar criterios pedagogicos claves que orienten nuestras practicas y permitan
mejorar los aprendizajes y el desarrollo de los estudiantes a través de un aprendizaje mas

activo y en conjunto con otros.

Fase 2 “Disefiar e implementar un plan de desarrollo profesional docente centrado en el
trabajo colaborativo y la reflexion critica de la propia practica con foco en el aprendizaje

del estudiante”

A la luz de los datos e instrumentos analizados surgio la posibilidad en conjunto con el
equipo docente de comenzar a desarrollar la segunda fase de esta AFE denominada
“Disefio e implementacion de un plan de desarrollo profesional docente a través del trabajo
colaborativo y de reflexion de la propia practica frente al liderazgo pedagdgico con foco

en el aprendizaje”

Tabla 16. Plan de mejora continua para transitar hacia un liderazgo centrado en el estudiante.

Plan de desarrollo profesional docente a través del trabajo colaborativo y de reflexion de la
propia practica frente al liderazgo pedagdgico con foco en el aprendizaje.

QUué se espera transformar para mejorar:

Rol protagdnico del docente en aula — transmision de conocimiento y pasividad del estudiante
— Pauta de observacion de clases centrada en la accion docente.
Participantes:

Participaran el equipo de docentes y directivos en dos modalidades:

e Grupo general de 25 docentes, en acciones formativas de trabajo colaborativo para
el de desarrollo profesional docente con foco en el aprendizaje

60



a cuarto basico.

Plan de acompafiamiento al aula a 7 docentes de lenguaje y matematica de primero

Objetivo General

Desarrollar un plan de formacién docente basado en la reflexion critica de la préctica, el
trabajo colaborativo y el acompafiamiento al aula con foco en el aprendizaje.

Objetivos Especificos

Desarrollar
instancias de
reflexion critica de
las préacticas y
trabajo colaborativo
entre docentes.

Identificar criterios

Implementar un plan
pedagdgicos que guien

de acompafiamiento

y autorregulen la
practica docente,
estableciendo una

vision compartida de la
ensefianza-aprendizaje-

evaluacion.

docente al aula

Realizar
seguimiento y
monitoreo.

Tiempo

Acciones formativas con modalidad taller de dos horas semanales (25 docentes).

Julio a Octubre de 2019

3 sesiones de acompafiamiento al aula ( 7 docentes)

Accion formativa 1

En grupos de trabajo
de 6 docentes leen
un extracto de las
Bases curriculares
(2012) educacion

bésica, pag 14 a la

21.

Realizan grupo de
discusion en torno a
las siguientes
preguntas:
¢Cuales son los
fundamentos y
énfasis de las bases
curriculares de
educacion basica?

Accién formativa 3 y
4

Se realiza trabajo
colaborativo en grupos
de 6 docentes, realizan

lectura y revision

Marco de la Buena
Enseflanza, Estandares
Indicativos de
Desempefio (dimensién
gestion pedagogica:
accion docente en el
aula).

Los docentes realizan
trabajo mediado con el
objetivo de identificar

criterios de
acompafiamiento al

Accion formativa 6

Se presenta el plan de
acompafiamiento al
aula (agosto —
septiembre- octubre).
Se coordinan fechas
enel
acompariamiento en
el disefio, en el aulay
el trabajo de
reflexion, la que se
hara en una primera
instancia al docente
en particular y luego
una instancia al grupo
de docentes que
participaron del
primer

Accion formativa 8
-9

En equipos de
trabajo construyen
desemperios
esperados para cada
criterio
(Insuficiente-
basico-competente-
destacado), se les
entrega el nivel de
desempefio
competente como
referencia. Apoyan
la elaboracion
utilizando el MBE
(version

actualizacion, 2015),
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¢Cual es el foco de
guehacer educativo
declarado? .Es
congruente con los
resultados del
diagnostico
realizado respecto
de nuestras
practicas?
Plenario de los
acuerdos y disensos
de sus conclusiones,
exponen y
argumentan,
relacionando los
resultados del
diagnostico con la
informacion
obtenida a partir de
la lectura realizada.

Accion formativa 2

Anélisis reflexivo de
la importancia del
protagonismo del

estudiante en el
proceso de
aprendizaje.
Lectura “Hacia un
fuerte liderazgo
centrado en el
estudiante: Afrontar
el reto al cambio”
(Vivian Robinson,
2011)
Reflexién grupal
frente a la pregunta
¢Qué elementos son
importantes
considerar como
escuela para incidir
positivamente en los
aprendizajes y el
bienestar
estudiantil?

aula centrados en el
estudiante/aprendizaje,
tomando como
referencia el MBE y
EIDEE como
instrumentos de gestion
pedagdgica.

Accion formativa 5

Trabajo colaborativo
entre pares, los
docentes reciben el
listado de criterios
pedagdgicos centrados
en los estudiantes
construidos en conjunto
durante el taller
anterior, los revisan e
identifican con los
dominios y criterios del
MBE.

acompafiamiento.
Cada docente ya tiene
una copia del listado
de criterios
construido en
conjunto, que seran la
guiay referente en
este proceso.

considerando las
rubricas alli
existentes.
Revision y puesta en
comun.

Monitoreo
Calendario de planificacion, coordinacion con UTP ( Talleres formativos)
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Calendario de acompafamiento al aula. ( Disefio — aula-retroalimentacion)
Seguimiento
Textualidades de los grupos de discusion y retroalimentacion al acompafiamiento al aula.
Evaluacién del avance del plan.
Encuesta de satisfaccion a docentes, tabulacion de los datos, reflexion de resultados.

En relacién a la accion formativa 1 y 2 surgen las siguientes textualidades en el plenario
general después que los docentes participaron en modalidad de grupos de discusion, a
partir de la lectura de un extracto de las bases curriculares (2012) pag. 14 a 21 y lectura
“Hacia un fuerte liderazgo centrado en el estudiante: Afrontar el reto al cambio” (Vivian

Robinson, 2011).

“La reflexion colectiva y el trabajo en equipo con el resto de los profesionales del
establecimiento constituye un elemento fundamental de la labor docente que le permite
mejorar sus practicas, mejorar el conocimiento de sus alumnos, asi como sus propios
conocimientos” (MBE, 2008, p. 11).

Con esta premisa se realiza trabajo colaborativo y reflexivo en busca de visiones
compartidas de aspectos centrales del quehacer docente, la resignificacion de la practica y

la busqueda de mejoras en la calidad de los aprendizajes y el desarrollo de los estudiantes.

Tabla 17. Resultados accion formativa 1 y 2

Accion formativa 1 Accion formativa 2
Extracto de la bases curriculares (2012) “Hacia un fuerte liderazgo centrado
pag. 14 a21 en el estudiante: Afrontar el reto al

cambio” (Vivian Robinson, 2011).
¢Cudles son los fundamentos y énfasis de
las bases curriculares de educacion ¢Qué elementos son importantes
basica relacionadas con el aprendizaje?  considerar como escuela para incidir
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positivamente en los aprendizajes y

¢Cuél es el foco de quehacer educativo
el bienestar estudiantil?

declarado?

¢Contamos con estos elementos,
cuales tenemos y cuales nos faltan?
Establecer objetivos de aprendizaje,

realizar procesos de ensefianza de

Principales  Surgen los “Objetivos de Aprendizaje”,

acuerdos define los propésitos y los logros del

del proceso y establece cuales seran los calidad, tener procesos de desarrollo
plenario desemperios observables del alumno que  profesional docente, entorno seguro
general. permitiran verificar el logro del y relaciones con la comunidad.

aprendizaje
Capacidades claves para liderar estos

procesos:
Utilizar conocimientos relevantes
para tomar decisiones, resolver
problemas complejos y crear
relaciones de confianza.

Los objetivos comprenden tanto los
conocimientos como las habilidades y las
actitudes.

Considera habilidades interpersonales,
como habilidades de colaboracién,

comunicacion y trabajo con otros. La importancia del liderazgo

centrado en el estudiante se basa en
tener siempre presente las
consecuencias de las decisiones y las
acciones de los lideres y su impacto
en el aprendizaje de los estudiantes
de quienes es responsable.

En relacion con el aprendizaje, el
estudiante necesita elaborar una
representacién personal del objeto de
aprendizaje.

Formulacién clara y explicita de los
Obijetivos de Aprendizaje y de su
progresion.

Los elementos necesarios estan
presentes, pero hay otros elementos
importantes y de los cuales no
tenemos control, por ejemplo los
padres que no apoyan los procesos de
aprendizaje de sus hijos.

Entrega insumos para disefiar
procedimientos de evaluacion o
monitoreo de los aprendizajes.

Dentro del area de formacion
docente, son pocas las horas con que
contamos para €so.

El foco del quehacer educativo declarado
en las bases curriculares 2012 es el
aprendizaje.

Al analizar las conclusiones del plenario se observa una clara identificacion por parte de
los docentes de los elementos sustanciales de las bases curriculares (2012) como la

promulgacion de objetivos de aprendizaje que orientan y establecen trayectorias y
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desempefios observables de los aprendizajes de los estudiantes, ademas no sélo consideran
conocimiento sino la habilidad y la actitud, ademéas que propenden al trabajo colaborativo
y con otros, se declara abiertamente el foco en el estudiante y el enfoque en el aprendizaje.
En el segundo taller formativo analizan las dimensiones del liderazgo centrado en el
estudiante (Robinson,2011), identificandolas y nombrandolas para luego debatir acerca de
la realidad escuela frente a éstas y ademas mencionar si estan presentes en su realidad
escolar, ante lo que la conclusion del plenario dice que los elementos se encuentran
presentes, aduciendo que para el desarrollo profesional docente no cuentan con el tiempo
necesario y que ante las decisiones no siempre son participativas, afiaden que ademas hay
otros factores como la poca preocupacion de los padres en los procesos de aprendizaje de

sus hijos, lo que también dificulta el proceso.

Accidon Formativa 1 Accion formativa 2

Siguiendo con la implementacion del plan de mejora, en la accion formativa 3 se abordo
en trabajo colaborativo, a través de la lectura y revision Marco de la Buena Ensefianza

(version actualizacion, 2015) y Estandares Indicativos de Desempefio para
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Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores (2014), dimensién gestion
pedagogica: accion docente en el aula, con el objetivo de identificar criterios pedagdgicos
centrados en el estudiante que permitan orientar la accion docente y sean un instrumento
auto regulador de la propia practica.

Los docentes realizaron trabajo grupal mediado con el objetivo de identificar criterios
pedagogicos centrados en el estudiante/aprendizaje, frente a la pregunta: ;qué criterios o
principios pedagogicos centrados en el estudiante definen una buena clase?, ;cémo
gueremos que nuestros estudiantes aprendan?, ;cOmo sabremos que cada uno aprendio?,
¢qué haremos con los que no logran el aprendizaje?, ante lo anterior surgieron las

siguientes textualidades y acuerdos.

Tabla 18. Resultados accion formativa 3 y 4.

Identificar criterios pedagogicos centrados en el estudiante para la mejora de la practica
pedagdgica y el aprendizaje de los estudiantes.
Referentes: Marco de la Buena Ensefianza (version actualizacién, 2015) y Estandares
Indicativos de Desempefio para Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores (2014)
¢QUE criterios o principios pedagogicos centrados en el estudiante definen una buena clase?

Textualidades Acuerdo de criterios
pedagdgicos seleccionados.
Lo primero es que los 1. Comprension del
estudiantes sepan que se objetivo de
espera de ellos. aprendizaje.
Acuerdos del trabajo Que conozcan el objetivo que
grupal y plenario final. se debe lograr.

Que se establezcan metas de
aprendizaje que sean
comprendidas por los

estudiantes.

Que puedan entender las
actividades a realizar para
lograr el objetivo.

66



Los estudiantes deben 2. Conexion con
conectar sus experiencias aprendizajes previos y
previas con los nuevos contextualizados.

aprendizajes y contenidos.

Los aprendizajes previos
deben relacionarse con los
nuevos contenidos.

La presentacion del
contenido debe ser
contextualizado a la realidad
de los estudiantes.

Las experiencias previas y
aprendizajes nuevos deben
estar mediados por el
docente.

Buena convivencia y
relaciones de respeto al
interior de las sala de clase. 3. Ambiente propicio
para el aprendizaje.
Tener un ambiente
organizado y seguro en el uso
de los espacios y los
recursos, propicia un
ambiente adecuado.

Un clima de colaboracion,
apoyo e inclusion entre los
estudiantes y el docente.

La participacion activa de los
estudiantes en las actividades
de aprendizaje.

4. Aprendizaje
Realizar actividades grupales, colaborativo.
definiendo roles y funciones.

Realizar actividades de
aprendizaje entre pares.
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Presencia en la clase de una 5. Actividades de

diversidad de estrategias, aprendizaje variadas y
acorde a los ritmos y desafiantes.
diferentes formas de

aprender.

Desarrollar actividades
significativas y desafiantes.

Realizar preguntas que hagan
a los estudiantes reflexionar,
analizar y desarrollar
habilidades de orden

superior.
Realizar seguimiento y 6. Retroalimentacion del
monitoreo al proceso de proceso de
aprendizaje, los estudiantes aprendizaje.

reciben informacion clara y
precisa sobre sus logros y
dificultades, lo que permite
tomar conciencia de sus
errores y mejorar.

Realizar instancias de
autoevaluacion de sus
propios aprendizajes.

Realizar diferentes formas de 7. Evaluacién como
evaluar a traveés del desarrollo aprendizaje
de la clase.

Considerar actividades de
autoevaluacion y/o
coevaluacion.

Realizar una evaluacion
formativa, recogiendo
informacion del proceso de
aprendizaje.

El uso del tiempo de la clase 8. Uso de recursos Yy
es en totalidad utilizado en tiempo para el
actividades de aprendizaje. aprendizaje.

Utilizacién de variados
recursos, técnicas,
procedimientos y actividades
para el aprendizaje.




Como resultado del analisis de los docentes y a la luz de la busqueda de elementos,
criterios o principios orientadores de la préctica docente que les permitan mejorar la
ensefianza desde la mirada ¢qué hacer para mejorar el aprendizaje de los estudiantes?, y
teniendo como referencias los marcos reguladores que nos entrega la politica publica en
nuestro pais como son el MBE y EIDEE, el equipo de docentes identificé 8 criterios
pedagogicos que corresponden a una vision compartida de la ensefianza y el aprendizaje

construida en conjunto y con la participacion de los 25 profesores.

Accion formativa 3 Accion formativa 3

Luego, analizando en conjunto y contrastando con la pauta de observacion ya existente
y utilizada hasta ese momento se identifica desde donde y hacia donde esta dirigida la

vision de cambio, mejora y transformacion de esta nueva mirada, ver figura 11. ;Desde
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dénde y hacia dénde de la préactica de acompafiamiento docente al aula para la mejora del
aprendizaje?

Los docentes aprueban los criterios y los reconocen como referentes de la accién del
profesorado en los siguientes procesos de acompafiamiento al aula. Se elabora un diagrama
y es entregado a todos los participantes, ver figura 12, Diagrama “Criterios de

acompafiamiento pedagdgico centrado en el aprendizaje 2019.

EVALUACION DEL CAMBIOY
DESEMPENO TRANSFORMACION
(Cambio funcional) (Cambio ontolégico)

Pautas estructuradas de observacidn exion sobre la practica

Estandares de desempefio y mediciones  Dialégos pedagdgicos

Evaluacidn docente Comunidades de practica y aprendizajes
Cambio de primer orden Cambio profundo
ESTRUCTURADOY PRESCRIPTIVOS SEMI ESTRUCTURADO E INDICATIVOS

Figura 11. ;Desde donde y hacia donde de la préctica de acompafiamiento docente al aula para la mejora del
aprendizaje?

Fuente: Cedle (2016).
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Criterios de acompafiamiento pedagodgico centrado en el aprendizaje 2019 ﬁ

| |
2. Conexién con
aprendizajes previos 3. Ambiente propicio
v contextualizacién. para el aprendizaje
1. Compresion del
objetivo de
aprendizaje
v B
a7
® <} @ &
A‘-". S ".’! 4. Aprendizaje
8- Uso de recursos y o ) colaborativo
tiempo para el
aprendizaje e;‘.
= Llie®
T it
5. Actividades de
7. Evaluacién como 6. Retroalimentacién sprendizaje variadas
PR del proceso de y desafiantes
aprendizaje 3 s
aprendizaje

Figura 12. Diagrama “Criterios de acompafiamiento pedagogico centrado en el aprendizaje 2019.

En la linea del desarrollo del plan de mejora que orienta esta AFE se realizé la accién
formativa 5, en la que se presenta el plan de acompafiamiento al aula (Julio - agosto —
septiembre- octubre —2019), indicando que en una primera etapa se realizara a 7 docentes
de Lenguaje y Matematica de primer ciclo basico. Se coordinan fechas en el
acompafiamiento en el disefio, en el aula y el trabajo de reflexion, la que se haré en una
primera instancia al docente en particular y luego una instancia al grupo de docentes que
participaron del acompafiamiento. Cada docente ya tiene una copia del listado de criterios

construido en conjunto, que seran la guia y referente en este proceso.
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Tabla 19. Resultados accién formativa 5. Plan de acompafiamiento al aula.

Plan de acompafiamiento docente al aula 2019
Objetivo General

Realizar acompafiamiento pedagdgico, para fortalecer a los docentes como lideres del cambio
en la mejora de la calidad de los aprendizajes y el desarrollo de los estudiantes.

Obijetivos especificos

Promover la reflexion y el analisis de la practica docente a partir de criterios pedagdgicos
centrados en el estudiante.

Generar y fortalecer una cultura de revision e innovacion de la practica pedagdgica, orientada
hacia la mejora de la calidad educativa.

Realizar autoevaluacion de la practica, permitiendo reorientarla si fuera necesario.

Tiempo
Agosto, septiembre y octubre de 2019
6 horas de acompafiamiento a cada docente.

Asignatura  Género Afos de Titulo Postitulo
Horas de servicio ylo
acompafiamiento Mencion
Docentel 6 Lenguaje ~ Femenino 15 Profesora 1 er ciclo
Basica
Docente2 6 Lenguaje  Femenino 28 Profesora  ler ciclo en
Basica curso
Docente 6 Lenguaje  Femenino 10 Profesora -
Basica
3
Docente 6 Lenguaje ~ Femenino 2 Profesora -
Basica
4
Docente 6 Matematica Femenino 12 Profesora  Mencién
Basica matematica
5 2do ciclo
Docente 6 Matematica Femenino 28 Profesora  Mencion
Basica matematica
6 2do ciclo
Docente 6 Matematica Masculino 10 Profesor -
Basico
7
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La metodologia utilizada es en conjunto con los docentes participantes programar los
horarios. Con cada uno se realizaron las reuniones en tiempos acotados (anterior a la clase),
para en conjunto revisar el disefio preparado por el docente, luego la visita al aula y
posteriormente la retroalimentacion a lo observado a partir de la reflexion en conjunto de
la presencia y desarrollo de los criterios que orientan la practica. Se les invita a realizar
una autoevaluacién de su programacién de la clase con los criterios de acompafiamiento
construidos con ellos, para orientar la auto regulacion de la practica, surgen los siguientes
comentarios: “yo no uso mucho material y recursos” (docente 6), “siempre presento el
objetivo de aprendizaje, lo escribo en la pizarra” ( docente 1), “en el trabajo colaborativo
los estudiantes se desordenan, por eso planifico pocas actividades asi” (docente 3), “en mi
planificacidn siempre considero lo visto en la clase anterior de manera de conectar sus
aprendizajes previos con los nuevos” (docente 4), “la retroalimentacion la hago al final
como cierre de la clase” (docente 5), realizo mas de tres actividades por clase y trato de
que sean desafiantes ( docente 7).Menciono lo anterior solo como ejemplo del primer
acercamiento a esta lista de criterios pedagogicos.

Como una manera de sistematizar la informacion se organiza el proceso en la Tabla 20:
Resumen resultados acompariamiento al aula, describiendo las tres fases: acompafiamiento
al disefio, al aula y retroalimentacién, teniendo como referente el listado de criterios
construido de manera participativa junto a ellos, se realiza de manera general y abordando
aspectos que se reiteran de manera conjunta para no ser reiterativa en la informacion

expuesta.
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Cada docente recibi6 una retroalimentacion individual a través de una conversacion con
el directivo y por escrito como evidencia de las sugerencias y acuerdos conjuntos de

mejora.

Tabla 20. Resumen resultados acompafiamiento al aula.

Acompariamiento y revisidn en conjunto (docente-directivo) del disefio de aprendizaje.

Se realiza reunion previa con cada docente, donde en conjunto se realiza revision de sus
disefios, dando énfasis al proceso de reflexién y analisis definiendo como foco el aprendizaje,
y analizando los criterios pedagdgicos a tener presente, como una manera de dar protagonismo
al estudiante como centro del proceso y dando énfasis a la vision compartida de la ensefianza y
el aprendizaje evidenciada a través del trabajo colaborativo en la elaboracion del listado de
criterios pedagdgicos centrados en el estudiante.

Acompafiamiento y retroalimentacion 1

En esta primera visita, se evidencid la tendencia del anterior enfoque centrado en la ensefianza,
por parte de los docentes, si bien los siete profesores presentaron el objetivo de aprendizaje, s6lo
dos de ellos abordaron la comprension de éste, a través de la desagregacion en metas méas
especificas, concretas y cercanas al estudiante, asociandolo a las actividades a realizar.

Los docentes en su mayoria relacionaron el nuevo aprendizaje con experiencias previas de los
estudiantes, dos ellos lo hace de manera superficial y descontextualizada. En relacion al
ambiente de aprendizaje es grato y se observa respeto entre los estudiantes y los docentes,
prevalece en la interaccidon docente/estudiante, lo que el profesor dice, esto se evidencia en todas
las aulas acompafiadas.

Hay ausencia de trabajo colaborativo, se privilegia el trabajo individual del estudiante. Sélo
en una de las clases hubo trabajo entre pares. Los estudiantes reciben retroalimentacion a través
de la revisién de sus actividades en la mayoria de los casos al finalizar la clase, dos de los
docentes utilizan coevaluacion y autoevaluacion durante la clase como recogida de informacién
en el proceso y la utilizan para la mejora de los aprendizajes.

Cuatro de los siete docentes utilizan algin tipo de material o recurso en apoyo al logro del
objetivo de aprendizaje y tres especificamente materiales concretos de apoyo a su actividad.

Una vez realizada la retroalimentacion individual a cada docente, se realiza una de forma

general con todo el equipo de docentes abordando los aspectos menos logrados en la primera
etapa, en este caso es “comprension del objetivo de aprendizaje” y “trabajo colaborativo”
Se sugiere, realizar una desagregacion del objetivo de la clase, en indicadores mas precisos de
la tarea a cumplir, de manera que al final de la clase les sirva de autorregulacién de su
aprendizaje, presentar como meta la actividad de aprendizaje, y desglosarla en criterios para
alcanzarla, explicando en voz alta los criterios, clarificando a los estudiantes qué se espera de
ellos .La investigacion sugiere que cuando los estudiantes entienden lo que van a aprender estan
mejor preparados e involucrados con su aprendizaje, lo que tiene un efecto positivo en este,
Agencia de Calidad de la Educacion, (2017). Los docentes en pares por asignatura y nivel,
seleccionan un objetivo realizan el ejercicio de desagregarlo en metas méas especificas y
concretas, crean una pauta de autoevaluacién para el estudiante.
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Como segunda accidn, disefiaron un actividad de trabajo colaborativo o entre pares, definieron
roles y funciones.

En esta etapa se refuerza el foco en el aprendizaje y cdmo los estudiantes evidencian o no lo
gue estan aprendiendo y se define el foco de la siguiente acompafiamiento estara en los dos
criterios pedagogicos profundizados en la retroalimentacion grupal, sin olvidar los deméas
criterios del listado.

Acompafiamiento y retroalimentacion 2

En la segunda visita se observa claramente el desarrollo de estrategias en los focos propuestos,
en cinco de los siete docentes, ya no s6lo se escribe el objetivo como una manera de socializarlo
con los estudiantes sino se desagrega en indicadores mas especificos, que son escritos en un
lugar visible y con letra grande y son vinculados explicitamente con las actividades a realizar.
Los estudiantes participan haciendo preguntas y vinculando los indicadores con las actividades
a, el docente media entre las metas propuestas y las actividades disefiadas para el aprendizaje
del estudiante. (Estrategias desarrolladas en el acompariamiento anterior a la clase).

El segundo foco relacionado con el criterio trabajo colaborativo, 5 docentes desarrollaron a lo
menos una actividad de interaccion grupal o en pares como apoyo al logro del objetivo de
aprendizaje. Nuevamente los estudiantes participan activamente y se evidencia entusiasmo y
conversacion mientras realizan la actividad, (situacion que incomoda a algunos docentes).Se
rompe la estructura vertical de la sala al organizar los grupos de trabajo.

La retroalimentacion se hace junto a ellos una autoevaluacion participativa entre docente y
directivo, ya que la clase fue planificada en conjunto y el rol de acompafante no es solo observar
sino colaborar con ensefianza. En esta oportunidad se dedica sesiones mas extensas con aquellos
docentes que lo requieren.

Surge en esta etapa la inquietud ante el trabajo colaborativo, principalmente de los dos docentes

que no lo incorporaron (situacién conversada y consensuada con ellos en la conversacion
anterior a la visita al aula).Ambos docentes comentan tener temor por el desorden o indisciplina
gue se puede producir tan solo con organizar la sala de otra manera. Se les apoya
individualmente, disefiando junto a ellos una actividad de trabajo colaborativo considerando la
codocencia en el monitoreo y acompafiamiento de los grupos y en la organizaciéon de la
estructura de la sala.

En general respecto a los restantes criterios se observa desarrollo de ellos y mayor
participacion de los estudiantes, abriendo por parte de los siete docentes mayores espacios de
preguntas gatilladoras, aun cuando es necesario diversificar los tipos de preguntas.

Una vez realizada la retroalimentacién individual a cada docente, se realiza una de forma
general con todo el equipo de profesores abordando los aspectos necesarios de fortalecer en la
segunda etapa, en este caso es “Retroalimentacion del aprendizaje. Apoyando el criterio de
retroalimentacion se definieron junto a ellos construir instrumentos de autoevaluacion y
coevaluacion de los aprendices, como instrumentos de recogida de informacion al docente y a
los propios estudiantes de su aprendizaje. En lo que respecta “Actividades de aprendizaje
variadas y desafiantes”, se oriento al tipo actividades que se realiza tomando como referencia
la pirdmide del aprendizaje, Cody Blair.

En esta etapa se refuerza el foco en el aprendizaje y cémo los estudiantes evidencian o no lo
que estan aprendiendo y se define el foco de la siguiente acompafiamiento estara en los dos
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criterios pedagogicos profundizados en la retroalimentacion grupal, sin olvidar los demas
criterios del listado.

Acompariamiento y retroalimentacion 3

En el tercer acompafiamiento al aula, los estudiantes participaron de actividades orientadas a la
comprension del objetivo es decir que los estudiantes conozcan lo que se espera que ellos logren,
e incluyeron a lo menos una actividad de aprendizaje de colaboracion e interaccién directa entre
ellos, participaron de instancias de autoevaluacion y/o coevaluacion durante la clase. Propuestas
consensuadas durante la visita de acompafiamiento al disefio.

En la Gltima reunidn grupal con el equipo de siete docentes acompariados, de realiza junto a ellos
una encuesta de valoracion sobre el proceso de acompafiamiento pedagdgico, ver tabla 24
Ademas de una encuesta de valoracion respecto al proceso reflexion y trabajo colaborativo, ver
tabla 23.

El trabajo descrito anteriormente con los docentes se enfoco bajo la premisa en que el
conocimiento esta integrado en las experiencias vividas por ellos, quienes a partir de su
participacion en espacios de reflexion acerca de su practica profesional, les permite
reorientar su ensefianza y mejorar el aprendizaje de sus estudiantes (\Vescio, Ross y Adams,
2008).

La fase 6 y 7 del plan de mejora implementado considera en forma paralela al
acompafiamiento pedagdgico la construccion de niveles de desempefio (insatisfactorio-
basico-competente-destacado) segun los criterios pedagdgicos definidos en conjunto. Se
realiza en trabajo grupal y colaborativo de 3 docentes, teniendo como instrumentos
orientadores el MBE (2015) y los EIDEE, (2014). A cada grupo de trabajo se le entrega
un cuadro con un criterio pedagogico, definiendo en nivel competente, a partir del que cada

grupo debid construir los restantes niveles de desempefio como se muestra en la tabla 21.
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Tabla 21. Resultados accién formativa 6 y 7. Niveles de desempefio para cada criterio pedagégico.

¢ Como logramos hacer comprensible y cercano el objetivo o meta de la clase?

1. Compresiin del
objetive de
aprendizaje

comocen ¢l objetive de
aprendizaje de la class

objetive de aprendizaje de la
clase

aprendizaje de la clase, siendo
capaces de explicar ¢] propésito de
la tarea.

CRITERIOS INSATISFACTORIO BASICO COMPETENTE DESTACADO
Loslas estudiantes conocen vy | Loslas estudiantes compre
Loslas  estudiantes no | Loslas estudiantes conocen el | comprenden el objetive  de | objetivo de aprendizaje de

siendo capaces de explicar el |
de la tarea v ademds relacion
sitnaciones de la vida diaria.

¢ En gqué momento se realiza la conexion de aprendizajes previos y contexto durante el

aprendizaje?

1. Conexhin con
aprendizajes previos
v contextualizacion.

Los/las estudiantes realizan
las actividades de
aprendizae

descontextoalizadas v sm

conectar con sus saberes &

mtereses.

Los/las estudiantes realizan las
actividades de aprendizaje
contextealizadas, pero
conectando  superficialmente
cof 5us sabefes & Mtereses.

Loslas estudiantes realizan las
aprendizaje,
analizande v relacionando  los
sus
expefiencias previas y

actividades de

auevos con
saberes,

contexto.

aprendizajes

Loslas  estudiantes  realp
actividades de aprendizaje, a
relacionando v ejemplifica
nuevos aprendizajes con sus
EXPETIENCIAs PIevias ¥ contex

¢ De qué manera se favorecen las interacciones positivas y la participacion de los estudiani

3. Ambiente propicic
para el aprendizaje

Loslas

de

estudiantes
inferactiaan en un ambiente
conflicte  por
dificultades de relaciones

v que no faverece las

Los/las estudiantes interachian
en un ambiente de relaciones

interpersonales poco adecuado

oportunidades
igualitana

Los'las estudiantes mterachian en
un ambients sana comvivencia con
de  participaciin

favoreciendo

Loslas estudiantes i
ambiente de sana cor
participacion igualitan
interacciones positiva

interpersonales, INIEFACCIONSS POSILIVAS, interacciones positvas. la reflexidn respecto ¢
que esto hene para su
¢ De que manera favorece a los estudiantes el trabajo colaborativa?

Los/las estudiantes trabajan | Los/las estudiantes trabajan en | Los/las estudiantes trabajan en | Los/las estudiantes tra
4. Aprendizaje individualmente, no se | duplas, no obstamte se | duplas o en prupes, asumiends | en grupos, asumiends
colaborative evidencia trabajo | evidencia escasa colaboracién | roles, en base a tareas concretas | tareas concretas que
colaborativo entre pares, que les permitan en conjunto el | conjunto ¢l logra de

logro  de  los  aprendizajes | propuestos,
progusstos, PrOBTEsIvAmEnIE TV
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¢ Qué entendemos por actividades variadas y desafiantes?

Lo/ 1as estudiantes realizan

Low/ las estudiantes realizan

Los/las esmdiantes paricipan de

Loalas  estudiantes pa

£, Actividades de actividades que no son | actividades poce vanadas y | actividades vanadas v desafiantes | actvidades vaniadas y de:
aprendizaje variadas | desafiantes y que se centran | medianamente  desafiantes, | que responden 3 la daversidad | respondenala diverssdad §
¥ desafiantes en la transmision de | considerande parcialmente la | presente en el aula. aula, teniendo la opcidn
contenidos. diversidad en el aula. tareas a realizar de ac
caracleristicas.
¢ Cual es la importancia de la retroalimentacion del aprendizaje?

6. Retroalimentacidn | Loslas estudiantes reciben | Loslas  esmudiantes reciben | Loslas  estudiamtes  reciben | Los/las estudiamntes
del proceso de retroalimentacion colectiva | retroalimentacién indrvidual y | retroalimentacsén  indecidual v | retroalimentacidn ndi
aprendizaje en un momento de la clase, | colectiva  (micio—desarralle- | colectiva (tnscdo—desarrollo- | colectiva en forma clara v

le que no les permite tomar
conciencia de sus emores.

ceerre), lo que les permite
identificar medianamente sus
EImores,

ciere), que les permite tomar
conciencia de sus  errores
aprendizajes construidos,

505 AVances ¥ aTIentacn
mejora de sus aprendiz
desarrollo-cierre)

¢ Como es el uso del tiempo y los recursos en la planificacion para el aprendizaje?

§- Uso de recursoes ¥
tiempo para el
aprendizaje

Loslas estudiantes utilizan
escasaments TECUrsas
materales, didicticos vie
tecnolbgicos en el
desarrolle de las
actvidades de aprendiraje,
desaprovechando el uso del
tiempo en clases.

Loslas estudiantes wutilizan
recursos materiales, didacticos
vio tecnolégicos que oo

contnbuyen efectivaments al | desarrolle de  los  aprendizajes | cuwal
desarsolle de los aprendizajes | empleande  efecnv el | ape
desaprovechando el uso del | vempo  en  las actvidades
tiempo en clases planteadas,

Los/las
vanades recursos (didacticos, o
tecnologicos), que favorecen el

estudiantes  whlizan

. Loslas estudiantes  whlizan v
recursos (didicticos, vo tecnald
tenzendo la jposibilidad de elegi

favorece el desarrollo
da empleando efeetiv

el iempo en las actividades plan
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¢ Qué entendemos por diversificacion de las estrategias de evaluacion?

Loa/las estudiantes realizan
7. Evaluacion como | sus  actwidades, s
aprendizaje postbilidades de demostrar
los aprenduzajes

comstruidos

Loa/las estudiantes

demuestran los aprendizajes
construidos 3 través de una
estrategia de evaluacion

Loa/las estudiantes demuestran los
aprendizajes construidos a través
de  diversas  estrategias  de
evaluacitn en distintes momentos
de la clase

Loslas estudiantes
aprendizajes comstr
diversas estrateglas di
distintos momentos ¢
permiten videnciy
forma progresva,

La construccion de la rabrica de desempefio, fue una de las actividades que mas dificultd

a los docentes, se habia planificado una sesion de analisis y reflexion, pero debi6 a

extenderse a dos, aun asi causé confusion en algunos profesores, segun lo declarado

durante la sesion por uno de los grupos de docentes, ¢porque describe desemperios del

estudiante y no del docente?, otra de los comentarios surgié de las educadoras de parvulos

quienes sugirieron adecuar algunos desempefios segun las edades de los estudiantes.

Se menciona que los desempefios se construyen s6lo como una manera de apoyar el

proceso de acompafiamiento, no se utilizard para evaluar el desempefio docente y que su

objetivo es la mejora de los aprendizajes y el desarrollo de los estudiantes.
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Fase 3: Evaluacion del avance de la implementacion del plan de desarrollo profesional
docente.

La fase 3 da cuenta del tercer objetivo especifico de esta AFE que tiene relacion con
evaluar el avance de la implementacion del plan de desarrollo profesional docente y los
procesos de transicion de un liderazgo pedagogico centrado en el estudiante.

Seguimiento y monitoreo en el plan de acompafiamiento al aula (practicas docentes,
disefios de aula, instrumentos de evaluacion).

Las jornadas de reflexion y trabajo colaborativo, se desarrollaron en un 100%, con
asistencia en total del 97 % de los docentes a las acciones formativas planificadas. En lo
que respecta al acompafamiento pedagogico se cumplio en su totalidad el calendario
dispuesto en las tres etapas (acompafiamiento al disefio — al aula -retroalimentacion) ver
tabla 19. Cabe mencionar que en el caso de tres docentes hubo modificacion de horarios
por actividades emergentes del establecimiento educacional, pero de igual forma
cumplieron con el proceso de manera completa.

Con respecto al analisis de documentos como disefios de aula hubo un cambio notorio al
realizar el monitoreo de éstas. Desde la mirada que el docente da las actividades ahora
aparecen descritas desde lo que el estudiante hace y como aprende, se evidencia una
transicion hacia el cambio de foco desde la ensefianza al aprendizaje, mas marcada en los
docentes que participaron de los espacios de reflexion y trabajo colaborativo ademas del
acompafiamiento pedagogico, que aquellos que no participaron de esta Gltima instancia,

segun muestra tabla 22.
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Tabla 22. Revision disefios de planificacion de aula post, implementacion plan de mejora.

Docentes participantes Disefios de aula, describen las actividades
desde lo que el estudiante hace o como
aprende.

Consideran los criterios pedagdgicos
centrados en el estudiante al disefiar su
clase.

Docentes de ler ciclo (lenguaje y matematica)

Participacion:

Jornadas de reflexién y trabajo colaborativo. 100%
Acompaifiamiento pedagodgico al aula.

(Acompafiamiento al disefio — al aula -

retroalimentacion).

Docentes 1 ery 2 do ciclo

Participacion:

Jornadas de reflexién y trabajo colaborativo. 60 %

Ante la revision de los disefios de aula hay un cambio entre lo observado durante el
diagnostico y luego de la implementacion del plan de mejora que conduce esta
investigacion, siendo notaria la diferencia entre el grupo que particip6 de todo el ciclo de
jornadas de reflexion y trabajo colaborativo y acompafiamiento pedagogico; docentes que
en un 100% manifiestan en sus disefios de planificacién un enfoque centrado en el
estudiante y cémo este aprende. No asi en el segundo grupo que s6lo particip6 de las
jornadas de reflexién y trabajo cooperativo, alcanzo éste sélo un 60 % que logra hacer el
cambio de enfoque en sus disefios de aula.

El instrumento de acompafiamiento pedagdgico migra desde una lista de chequeo,
centrada en aspectos administrativos y con foco en lo que docente hace o debe hacer en
una buena clase (construido sin participacion de los docentes), hacia un instrumento

construido a partir de los docentes que define criterios pedagdgicos centrados en el
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estudiante y que a su vez forma parte de una vision compartida y participativa de la
ensefianza y el aprendizaje, ver figuras 12 y tabla 21. Se centra en ser auto regulador de la
practica y pasa de ser un instrumento estructurado y prescriptivo (analizado en la etapa de
diagndstico) a semiestructurado e indicativo (después del trabajo de reflexion vy
colaboracién), elemento central a partir del cual se realiz6 la reflexién de sus propias

practicas.

Tabla 23. Encuesta de valoracion reflexién pedagdgica y trabajo colaborativo.

Encuesta de satisfaccién “Evaluando el trabajo de reflexién pedagdgica y el trabajo
colaborativo.

Descriptor Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Los temas tratados se - 4% 20 % 76 %

definen en conjunto con
docentes y directivos.

Se implementan de manera - - 16 % 84 %
sistematica y continua
Existe continuidad y - 4% 12 % 84 %

conexion entre los temas
que se desarrollan.
Los objetivos del espacio de - - 8% 92%
reflexién y trabajo
colaborativo estéan claros
Las instancias de reflexién - - 16 % 84 %
pedagdgica y trabajo
colaborativo son aporte
positivo a mi desarrollo
profesional.
Los temas tratados nacen de - 4% 20% 76 %
deficiencias detectadas a
partir de los docentes.
Los espacios de reflexion y - 4% 20 % 76
trabajo colaborativo
permiten tomar decisiones y
modificar practicas
pedagbgicas.
Me motiva participar en - - 8 % 92 %
espacios colaborativos y de
reflexion junto a otros
docentes.
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La encuesta de satisfaccion aplicada a los 25 docentes, participantes de las acciones
formativas de trabajo de reflexion pedagogica y trabajo colaborativo, alcanza un alto grado
de logro y satisfaccion mostrados en la opcion totalmente de acuerdo frente a los
descriptores evaluados, alcanzando en 2 un 92 % ,3 en 84% y 3 76 % en “Muy de
acuerdo”

Quedando como reflexion y analisis el 4 % obtenido en de los descriptores en la opcion

“En desacuerdo”

Tabla 24. Encuesta de satisfaccion “Evaluando el proceso de acompafiamiento pedagdgico al aula”

Descriptor Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
El proceso de - - 14 % 86 %

acompafiamiento se realizé
en un clima de respeto y
confianza
La conversacion me motivo - - - 100 %
a mejorar
Se me incentivé a pensar en - - - 100 %
estrategias centradas en el
estudiante.
Se me entregaron - - 14 % 86 %
orientaciones claras y Utiles
para mejorar mi practica
pedagogica
Se consideraron mis puntos - - - 100 %
de vista sobre la
retroalimentacion entregada.
Valoro estas instancias de - - - 100 %
conversacion para la mejora
de mi préactica pedagogica
En conjunto analizamos los - - 14 % 86 %
aspectos a mejorar siempre
centrados en el aprendizaje.
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Para la etapa de valoracion de los docentes también se aplico encuesta de satisfaccion a
los 7 docentes sobre el plan de acompafiamiento pedagdgico al aula, consideran los tres
momentos: disefio de la planificacion de clase- acompafiamiento al aula -
retroalimentacion. Valoracion que alcanzo un porcentaje alto de aprobacion alcanzando en

4 de sus 7 descriptores el 100% de aprobacion y 86 % en los restantes 3.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES.

En esta investigacion se desarrollaron practicas de liderazgo pedagogico y directivo
implementando una estrategia de transicion desde un liderazgo centrado en la ensefianza y
accion docente a un liderazgo pedagdgico centrado en el aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes de ensefianza bésica de un centro escolar de la comuna de Padre las Casas.

Se inicia con un diagndéstico de las practicas docentes y los instrumentos que guian y
orientan el actuar de la practica pedagdgica, se revelan sus teorias implicitas respecto a la
ensefianza y el aprendizaje como una manera de tener un punto de partida a traves del
analisis critico de su actuar docente y a su vez de las préacticas de liderazgo directivo que
originan las directrices de los procesos e instrumentos que orientan el quehacer educativo
del centro escolar.

El analisis de lo anteriormente expuesto reveld en los diversos instrumentos analizados
el foco vy el enfoque pedagodgico que actualmente tiene el centro escolar centrado en la
ensefianza y el actuar docente alejandose de las directrices entregadas por las Bases
Curriculares (2012) de la educacion chilena que declaran de manifiesto que el enfoque
debe estar centrado en el aprendizaje y el foco es el estudiante, es decir, él es un ser
activo y participativo quien a partir de la experiencias de aprendizaje debe construir
conocimiento aplicarlo en situaciones reales, compartiendo con otros colaborativamente.

Movilizar creencias, practicas arraigadas e instaladas, no es una tarea sencilla y a corto

a plazo, en primer lugar requiere de la resignificacion del concepto de liderazgo, de quienes
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tienen la mision de conducir las escuelas, la movilidad debe producirse primero en sus
directivos valorando la importancia de ejercer un liderazgo pedagdgico y haciéndose
responsables del aprendizaje de los estudiantes, pero también del aprendizaje del equipo
de docentes que le corresponde acompanar en la labor compartida de aprender y ensefiar.
Esto proceso de cambio y de cuestionamiento de la propia practica del directivo se produce
solo si éste hace una autocritica de su gestion pedagogica, sus practicas de liderazgo, se
acerca al conocimiento de la literatura actual y de la investigacion educativa en esta area,
pero no en solitario, sino junto a otros como él, buscando formas de aprender
colaborativamente con otros lideres, compartir experiencias, aciertos y desaciertos y de
esta manera buscar diferentes caminos hacia la mejora de su centro escolar.

Este mismo modelo de resignificacion sobre la practica, se implementd junto al equipo
de docentes, con el objetivo de focalizar la accion desde el liderazgo pedagogico centrado
en el estudiante, utilizando como medio la reflexion de las practicas, el trabajo colaborativo
entre pares y el acompafiamiento docente, creando una vision compartida de la ensefianza
y el aprendizaje a través de la creacion de un instrumento orientador de la préctica
pedagdgica, diferente al ya existente en el centro escolar.

Los procesos de acompafiamiento evidenciaron una transicion del enfoque pedagogico,
orientando sus practicas paulatinamente hacia el aprendizaje, situdndose desde el
estudiante y como este hace para aprender, se evidenciaron mayores espacios de
participacién y colaboracion en las aulas acompafiadas a medida que avanzaron las etapas

del acompafiamiento y las jornadas de reflexion y trabajo colaborativo.
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Cabe mencionar que los procesos descritos anteriormente, son solo el inicio de la
transformacion del cambio en el centro escolar y que el mejoramiento y el liderazgo son
elementos fundamentales y univocos para alcanzar la meta de toda institucion escolar que
es entregar una educacion de calidad.

Sélo un centro escolar que comparte una vision, expectativas, metas, pone en el centro
el aprendizaje tanto de sus docentes como sus estudiantes, organiza los tiempos en funcion
de ellos y acompafia los procesos orientando las practicas, puede transitar progresivamente
hacia un liderazgo para el aprendizaje.

El presente estudio confirma los enfoques tradicionales de ensefianza utilizados en el
centro escolar en particular, pero también demuestra que el cambio es posible y progresivo
, pero que es fundamental al interior de la comunidad de docentes la formacién de lideres
pedagdgicos que a través de su actuar puedan influir, movilizar y acompafiar a sus pares
en los procesos de mejora de sus practicas pedagogicas, vivenciando la distribucion del
liderazgo, ampliando la red lideres capaces de contribuir a la mejora.

Surgen a partir del desarrollo de esta AFE, desafios profesionales como son
institucionalizar los procesos de reflexion pedagogica, trabajo colaborativo vy
acompafiamiento al aula en procesos de mejora, formacion de lideres intermedios que
puedan colaborar conjuntamente con la mejora de los aprendizajes, finalmente incorporar
a los asistentes de la educacion al trabajo colaborativo y la reflexion sobre sus practicas
destacando la importancia de estos en la mejora del centro escolar y en el desarrollo de los

y las estudiantes.
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