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Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

GUIA DE APRENDIZAJE PARA EL ESTUDIANTE

I. Datos de ldentificacion General

| 1| Titulo Curso | TRABAJO SOCIAL Y FAMILIA IlI

| 2| cédigo | TSO 1145

Il. Profesoras

Nombre y apellidos

LILIAN OLIMPIA SANHUEZA DIAZ

Grado académico

Asistente Social.
Magister en Intervencion Social
Resolucion de Conflicto.

menciéon Familia vy

Fono oficina

205692

Email institucional

Isanhueza@uct.cl

Contacto via plataforma

Isanhueza@uct.cl/ Educa

Horario atencion

Por confirmar con estudiantes

Unidad

Escuela de Trabajo Social

Nombre y apellidos

ALICIA DEL PILAR RAIN RAIN

Grado académico

Asistente Social. Magister en Psicologia.

Fono oficina

205628

Email institucional

arain@uct.cl

Contacto via plataforma

arain@uct.cl /EDUCA

Hora Mixta

Por confirmar de acuerdo a disponibilidad salas.

Unidad

Escuela de Trabajo Social

lll. Descripcidn

social con familias.

El curso Trabajo Social y Familia lll, es la tercera asignatura en la linea de sucesién de
cursos de Trabajo Social con Familias. Se fundamenta en las teorias, conocimientos y
capacidades de evaluacion y accién profesional aprendidas en los cursos Familia | y
Familia Il. El curso pretende abordar, ampliamente los procesos de Intervencién
Familiar y su evolucién hacia una perspectiva de Accidén Profesional con Familias,
abordando los planos cognitivo, emocional y pragmdtico que atraviesan el trabajo
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De esta manera, su objetivo es potenciar en los alumnos competencias para el trabajo
social con familias, bajo la permanente reflexion de las opciones epistemoldgicas,
tedricas y de contexto que estdn a la base de dichas acciones profesionales y las
implicancias éticas de éstas. Ello a través de la revisiéon de los modelos de intervencién
familiar clasicos, contemporaneos y técnicas de trabajo con familias.

Finalmente se espera que los alumnos puedan aplicar los contenidos vistos a
situaciones familiares concretas.

Se utilizara la Plataforma EDUCA para la entrega de documentos de apoyo, clases,
calificaciones entre otra informacién de interés para el alumno/a. Los estudiantes
deberan subir sus trabajos a Espacio Compartido de la Plataforma, dentro de los
primeros 3 dias con posterioridad a la entrega impresa del texto, de modo de fomentar
el aprendizaje conjunto.

IV. Competencias
Competencias Genéricas a validar

Nombre breve: Trabajo en Equipo

Definicion: Demuestra integracién y colaboracién de forma activa en la consecucién de
objetivos comunes con otras personas, dreas y organizaciones.

Nivel de Dominio 2: Participa activamente en equipos de trabajo favoreciendo la
confianza y contribuyendo al desarrollo y consecucién de las tareas encomendadas
mediante un trabajo eficaz, en contextos del ambito profesional.

Nombre breve: Creatividad e Innovacion

Definicion: Genera nuevas respuestas, productos o servicios para responder mejor a
las necesidades personales y de otros, originadas en el entorno sociocultural,
profesional, laboral o cientifico.

Nivel de Dominio 2: ldentifica problemas complejos en diferentes contextos,
generando soluciones creativas.

Competencias Especificas

Nombre breve: Comprensidn ética y critica de la accion

Definicion: Comprende ética y criticamente los contextos de vida reconociendo los
diversos saberes, procesos sociales y experiencias personales, significativos para la
creacién de propuestas de accién profesional transformadora.

Nivel de Dominio 3: Comprende las situaciones de malestar social articulando los
distintos conocimientos, saberes y experiencias personales para orientar propuestas
de accidn profesional transformadoras.

Nombre breve: Fundamentacién participativa de la accién

Definicion: Fundamenta la accidon profesional a partir de la evaluacién conjunta con las
personas, familias y comunidades de su situacion vital, considerando las
caracteristicas de las instituciones y organizaciones; de las politicas publicas y sociales;

p N
27




y de la disciplina de Trabajo Social para asegurar la pertinencia y calidad de dichas
acciones.

Nivel de Dominio 2: Argumenta y propone acciones profesionales articulando los
distintos saberes, conocimientos disciplinarios del Trabajo Social y de los contextos de
vida en que se sitlan los sujetos.

Nombre breve: Disefio de estrategias de accién

Definicion: Disefia creativamente estrategias de accidon profesional para superar
situaciones de malestar social de personas, familias y comunidades considerando
atributos de pertinencia sociocultural, interdisciplinariedad, viabilidad y sostenibilidad.

Nivel de Dominio 2: Selecciona dentro de un proceso creativo una estrategia de accién
social profesional pertinente para transformar una situacién de malestar social
considerando los atributos de integralidad, participacién y sustentabilidad.

V. Resultados de Aprendizaje

R.1 Disefia un plan de accién profesional orientado a resolver situaciones de
malestar familiar considerando el metacontexto, el contexto profesional de cambio
y la particular situacion problema que afecta a la familia.

R.2 Aplica Instrumentos de Trabajo Social con Familias en su propia persona,
reconociendo situaciones vitales y emocionales de relevancia que le afectan y su
repercusidn en su futuro ejercicio profesional con familias.

R.3 Aplica Modelos y Técnicas de Intervencion Familiar propias del Trabajo Social y
de la Terapia Familiar de modo pertinente a las caracteristicas de la familia y su
contexto socio-cultural.

VI. Cronograma

Unidad 1: En esta unidad se revisardn los metacontextos y contextos profesionales de
cambio, de modo que los estudiantes distingan los principales programas orientados al
trabajo con familias en el marco de las politicas sociales vigentes, asi como las caracteristicas
de la relacidon profesional-persona/familia de acuerdo a las caracteristicas del metacontexto.
En este sentido, los/as estudiantes a través del analisis de un caso disefiaran un plan de
accion profesional aplicando los contenidos revisados en la unidad.

P M A
Seman Actividades de Ensefianza - Aprendizaje y/o Actividades de
a del ... evaluacion o Actividades centradas en el estudiante
1 HP. Presentacion de la guia de Aprendizaje. Revision de las 2 0 5

actividades curriculares planificadas durante el semestre.
Resolver dudas y consultas.

HA. Lectura: Trabajo Social Familiar (Aylwin y Solar Pgs. 254-293).
Elaborar Mapa Semantico y archivar en carpeta de trabajo.

(RA1)




HP. Se trabajara en modalidad de Trabajo Colaborativo (Guia N21)
identificando Programas Sociales orientados a Familias en la
macrozona sur segun Tipos de familias y Etapas del Ciclo Vital
Familiar. Evidenciacién Competencia Trabajo en Equipo.

HM. Profundizacidon y aclaracién de dudas sobre programas
identificados durante el taller. Retroalimentacién Competencia
Trabajo en Equipo.

HA. Lectura. La Intervencion Sistémica ante la Familia
Multiproblematica. La experiencia de Ciutat Bella. (Coletti y
Linares Pgs. ). Elaborar Mapa Conceptual y archivar en carpeta
de trabajo.

(RA1)

Evaluacion: Entrega Trabajo en Base a Guia N21 (4%).

HP. Clase expositiva: Los Metacontextos y Contextos
profesionales de cambio.

HM. Taller grupal: Identificando Metacontextos y Contextos
Profesionales de cambio en los Centros de Practica. Disefio de
entrevista en base a Guia N2 2.

HA. Salida a Terreno. Entrevista a trabajador/a social. Lecturas:
Trabajo Social Familiar (Aylwin y Solar; 2002: Pgs. 178-208). Del Abuso y
otros desmanes (Linares; 2002: Pgs. 80-93) Elaborar Mapa Mental y
archivar en carpeta de trabajo.

(RA1)

HP. Andlisis “El Caso de Eva” | Parte. Aplicacién de contenidos
vistos en la lectura anterior: Aspectos Eticos, Definicién del
problema, Evaluacion de las Fuerzas Familiares. En base a Guia N2
3.

HM. Monitoreo de avances Analisis de Caso.

HA. Lectura Lectura. La Intervencion Sistémica ante la Familia
Multiproblematica. La experiencia de Ciutat Bella. (Coletti vy
Linares Pgs. ). Elaborar sintesis y archivar en carpeta de trabajo.
(RA1).

Evaluacion: Entrega trabajo en base a Guia N2 2 (6%)

HP. Andlisis “El Caso de Eva” Il Parte. Aplicacién de contenidos
vistos en la lectura anterior: Disefio de Entrevista, Definiciéon de
Objetivos y Actividades. En base a Guia N2 3.

HM. Monitoreo de avances Analisis de Caso. Retroalimentacién
evaluacién ordenadores graficos (Mapa Semantico, Conceptual y
Mental)

HA. Finalizar Informe Trabajo “El Caso de Eva”.

(RA1)
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Unidad 2: En esta unidad los/as estudiantes repasaran su propia historia familia,
identificando experiencias vitales que influyen en sus estilos de relacién interpersonal y
futuro ejercicio profesional con personas y familias. A través del disefio de su propio
genograma y la aplicacion de un cuestionarios los/as estudiantes podran identificar los
planos de interaccién que les son caracteristicos, de modo de incentivar su fortalecimiento y
el desarrollo futuro de aquellos que aparecen como mas débiles.

6

HP. Taller “Mi Genograma”. | parte. Guia de Trabajo N2 4
HM. Retroalimentacién dudas y consultas de taller.
HA. Avanzar en el desarrollo del taller.

Evaluacion: Entrega Trabajo en Base a Guia N2 3 (10%).

2 1,5 |5

HP Taller “Mi Genograma”. Il parte. Guia de Trabajo N2 4

HM. Retroalimentacién dudas y consultas de taller.

HA. Elaborar Informe del Trabajo incluyendo plan de accién
profesional para afrontamiento y superacion de aspectos de la
propia historia vital que lo requieran.

(RA2)

2 15 |5

HP. Taller Estilos de Interaccidon Interpersonal y Profesional
(Pragmatico, Cognitivo, Emocional). En Base a Cuestionario de
Estilos de Interaccidn.

HM. Retroalimentacion resultados de Cuestionario. Descubriendo
mi propio estilo en el trabajo con personas y familias.

HA. Lecturas “Compendio Técnicas para el Trabajo social con
familias”. Elaborar Mapa Conceptual por cada texto leido.

(RA2)

Evaluacion: Entrega Trabajo en base a Guia N24 (15%).

HP. Revisién por grupos de material de trabajo con familias
ligados a los estilos de interaccién.

HA. Lecturas “Compendio Técnicas para el Trabajo social con
familias”. Elaborar Mapa Conceptual por cada texto leido.

(RA2)

Unidad 3: En esta unidad los/as estudiantes conoceran y seleccionaran modelos y técnicas

de

Intervencion familiar acorde a situaciones familiares especificas,

desarrollando

habilidades para la aplicacién de diversas técnicas de trabajo con familias, de modo
pertinente a las caracteristicas de la familia y su contexto socio-cultural.

10

HP. Trabajo Grupal. Construccién de un Mapa Mental Grupal.
Plenario. Evidenciacion Competencia Trabajo en Equipo.

HM. Instrucciones para Exposicion sobre técnicas de trabajo con
Familias Préxima Clase.

HA. Preparacion Exposicion

(RA3)
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11 HP. Exposiciéon Grupal Técnicas de Trabajo con Familias.
Evidenciacion Competencia Creatividad e Innovacidn.
HM. Retroalimentacién Evaluacion y validacion Competencias
Genéricas a través de tutorias.
HA. Preparacion Exposicion.
(RA3)

12 HP. Exposicion Grupal Técnicas de Trabajo con Familias.
Evidenciacién Competencia Creatividad e Innovacion.
HM. Retroalimentacién Evaluacion y validacion Competencias
Genéricas.
HA. Lectura “Los Modelos de Intervencion Familiar en Trabajo
Social”. Material de apoyo preparado en el marco de la
asignatura.
(RA3).
Evaluacidn: Exposicion grupal (15%)

13 HP. Clase Expositiva: Los Modelos Clasicos de Intervencion
Familiar en Trabajo Social. Trabajo Colaborativo Grupal para
Debate.
HM. Retroalimentacién trabajo colaborativo para debate
proxima clase.
HA. Preparacién argumentos debate préxima clase.
(RA3).

14 HP. Debate en torno a los Modelos Clasicos de Intervencion
Familiar en Trabajo Social en base a un Caso Real.
HM. Retroalimentacién competencia trabajo en equipo.
HA. Repaso para examen oral.
(RA3).

15 HP. Andlisis de Casos. Familias Diversas, problemas complejos,
soluciones pertinentes.
HM. Apoyo planificaciéon investigacion bibliografica Familias
Diversas.
HA. Investigacion bibliografica.
(RA3)
Evaluacion: Analisis de Casos parte |1 (10%)

16 HP. Andlisis de Casos. Familias Diversas, problemas complejos,

soluciones pertinentes.

HM. Apoyo planificacidon investigacidon bibliografica Familias
Diversas.

HA. Investigacion bibliografica.

(RA3)

Evaluacion: Analisis de Casos parte 11 (10%)
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17 HP. Evaluacidn de la asignatura. Contenidos y Metodologia. 2 1 5
HM. Examen Oral.

Evaluacion: Examen Oral para todos quienes obtengan
promedio inferior a 5.5 o nota parcial inferior a 4.0.

Total 34 17 | 85
Total 34 |17 | 85
136

VIII.- Politica de responsabilidad ética

Es funcién del profesor entregar al inicio del curso: guia de aprendizaje, y explicar los
contenidos generales de la actividad curricular, su metodologia de trabajo, requisitos
de asistencia, horario, fechas de las actividades de evaluacion semestral y respectivos
porcentajes.

Es de responsabilidad de la/el estudiante, estar informado, leer, conocer y respetar las
reglas establecidas, las que se daran por conocidas desde el comienzo del curso. Por
tanto se daran por asumidas y no se podra alegar desconocimiento, ya que son de
difusién publica.

VII. Requerimientos Formales

Este curso NO tiene derecho a examen de recuperacion.

El curso contempla Examen Final de carater Oral.
Se eximiran aquellos estudiantes que se presenten con un Promedio igual o superior a 5.5.

Para la satisfactoria aprobacion del curso se debe contar con un 70% de asistencia total.
La inasistencia a las evaluaciones: Sélo seran justificadas con certificado médico presentado
en los plazos establecidos para ello, en secretaria académica.

Para los fines reglamentarios consultar el Reglamento del estudiante de la UC Temuco
http://intranet.uctemuco.cl/secretaria-general Decreto Rectoria 17/02.

Evaluaciones

Carpeta de Trabajo 20%
Guias1y2 10%
Guia 3 10%
Mi Genograma 15%
Exposicidon Grupal 15%
Analisis de Casos 10%
Examen Oral 20%



http://intranet.uctemuco.cl/secretaria-general%20Decreto%20Rectoría%2017/02

VIIl. Material de lectura.
Arriagada, I. (2001). Familias latinoamericanas. Diagnostico y Politicas Publicas en los
inicios del nuevo siglo. Santiago: Divisién de Desarrollo Social, CEPAL — ECLAC.

Arriagada, I. (2007). Familia y Politicas Publicas en América latina: Una historia de
desencuentros. CEPAL-UNFPA.

Aylwin, N. y Solar, M. (2001). Trabajo Social Familiar. Santiago: Ediciones Universidad
Catdlica de Chile.

Campanini, A. y Luppi, F. (1995). Servicio social y modelo sistémico. Una nueva
perspectiva para la prdactica cotidiana. Buenos Aires: Paidos.

Coletti M. vy Linares J. La Intervencion Sistémica en los servicios Sociales ante la
Familia Multiproblematica. Cap. Los Primeros Contactos. Carlos Lamas.

Escartin, M. (1992). Cap. La Relacién de ayuda. En Manual de Trabajo Social (Modelos
de préctica profesional). Espaiia: Editorial Amalgama.

Epson y White. Medios Narrativos para Fines Terapeuticos.

Gergen, Kennet. Construir la Realidad.

Giddens, Anthony. (2000).Transformaciones de la Intimidad.

Iturrieta Olivares, S. (2007). Perspectivas Tedricas para la Intervencién e
Investigacion Familiar: Nuevos desafios para la formacion profesional.  En Revistar
Perspectivas N°14. Editorial Universidad Catélica Cardenal Raul Silva Henriquez.
Linares, J. Identidad y Narrativa. Editorial PAIDOS.

Sadler, Obach. (2007). Pautas de Crianza Mapuche. Estudio “Significaciones, actitudes
y practicas de familias mapuche en relacion a la crianza y cuidado infantil de los nifios y

nifias desde la gestacion hasta los 5 afos”. CIEG — CIGES.

Shulman L. (1979). Destrezas para Ayudar a Individuos y Grupos. Ed. University of
British Columbia.

Schwartz, N., Nichols, M. (1984). Part Il. Pag. 141 a 146. Family Therapy. Concepts and
Methods. Ed.Allyn and Bacon A Viacom Compan



ANEXOS:

PAUTA EVALUACION MAPA SEMANTICO

Criterios Puntaje Puntaje
obtenido
Presenta definiciones elaboradas adecuadamente (categorias, 3
caracteristicas y funcién)
Presenta ideas de apoyo comprensible y consistente. 2
Incluye ejemplos pertinentes. 2
La estructura y la disposicién de los conceptos evidencian los 3
nodos focales y una organizacién logica.
Incluye relaciones vélidas. 2
El mapa es legible, no hay cruces de las flechas, de las 2
relaciones.
Existe una adecuada profundizacién de los conceptos 3
desarrollados.
Total 17
PAUTA MAPA CONCEPTUAL
Criterios Puntaje Puntaje
obtenido
1. Incluye conceptos pertinentes. 3
2. Usa palabras enlace o conectores adecuados. 2
3. Plantea proposiciones o enunciados comprensibles. 2
4. Ordena los conceptos del més inclusivo a menos inclusivo. 3
5. Legibilidad: se puede leer el mapa, no hay cruces de las lineas 2
en las relaciones, repeticién de conceptos, ausencia de
conectores.
6. Organizacion: La disposicién de los conceptos y formacién de 2
proposiciones o enunciados se encuentra organizada
adecuadamente.
Total 14
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PAUTA EVALUACION MAPA MENTAL

Guia de TrabajoN2 1

Criterios Puntaje Puntaje
obtenido
1. Expone las ideas primarias presentes en el texto. 5
2. Expone las ideas secundarias presentes en el texto. 5
3. Utiliza palabras claves para exponer las ideas. 5
(economia de palabras)
4. Se observa diferenciacién entre el tema principal, ideas 3
primarias y secundarias.
5. Organiza las ideas en forma clara, legible, (caligrafia) y 3
respeta normas de ortografia.
6. Utiliza flechas, iconos u otros elementos visuales que 2
permiten diferenciar y hacer més clara la relacién entre
ideas.
7. El organizador gréfico utiliza la estructura del mapa 2
mental.
Total 25
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APRENDIZAJE COOPERATIVO FORMAL

a) Nombre de la actividad: Programas Sociales y Tipos de Familia

Descripcion de la actividad: Hora Presencial: 3 horas

Resultado de Aprendizaje: Organizar en grupos de 5 estudiantes la visita a una
institucidon/organizacion para identificar durante la salida a terreno una situacion de
malestar social evidenciada por los sujetos/actores sociales

Materiales:
Lectura: Trabajo Social Familiar (Aylwin y Solar Pgs. 254-293).
Tabla Tipo para Identificar Familias y Programas Sociales

b) Decisiones previas.

e Tamaiio de los grupos: de 5 estudiantes.

e Método de asignacion grupal: se colocara en una bolsa trozos de cartulinas de
varios colores. Cada estudiante debera sacar uno y conformar los grupos de
trabajo de acuerdo a los colores correspondientes, previo a preguntar a sus
companferos de “color” tres preguntas escritas en la cartulina tendientes a
generar confianza.

e Materiales necesarios para la actividad: bolsa y trozos de cartulina.

Instrucciones Académicas:

Instrucciones Tiempos

Dinamica grupal para asignacidn y cohesion grupal 10 minutos

Distribucidn de roles para el desarrollo de la actividad en | 10 minutos
aula: Coordinador, lector, apuntador, revisor.

Identificar Tipos de Servicios segun Familias y Funciones a | 20 minutos
apoyar de acuerdo a la tipologia y etapa vital. Busqueda
en Internet.

Dindmica de cohesion grupal. Asignarse el nombre de | 10 minutos
alguin medio de transporte que los identifique de acuerdo
al ritmo de trabajo alcanzado.

Evaluacion grupal ¢Cémo aportaron mis compaferos al | 10 minutos
logro de las actividades desarrolladas?

c) Disefo de la estructura cooperativa
e Tipos de interdependencia:

- Interdependencia de metas: dado que deberan disefiar una entrevista breve y
pauta de observacion para aplicar durante la salida a terreno, ademds de
establecer roles a asumir durante la salida a terreno.

- Interdependencia de roles: para el adecuado cumplimiento de la meta grupal,
cada estudiante debera definir y desempefiar roles de lector, moderador de la
discusidn, sintetizador, escritor de las ideas fuerzas y expositor.




- Interdependencia de tarea: dado que deberan organizar y clarificar que tarea
realizara cada uno en concordancia con su rol, de manera de lograr la meta en
los tiempos designados. Si un estudiante no asume su tarea, el grupo no
lograra cumplir con la meta y los tiempos.

Método para comprometer la responsabilidad individual: Se realizara preguntas a

los miembros del equipo, durante la exposicidon, de modo que la responsabilidad

no recaiga solo en el representante el grupo..

e Modalidad de evaluacion del proceso grupal: Al finalizar la actividad los compafieros
deberan responder la pregunta ¢Cémo aportaron mis compafieros al logo de las
actividades desarrolladas?.

d) . Modos de ejercicio del rol mediador docente del proceso de aprendizaje.
La docente y la estudiante ayudante desempefiaran un rol de monitoreo de la actividad,
en términos de circular por los grupos y acarar dudas respecto de las instrucciones de la
tarea. Ademas de intervenir en situaciones que se deba esclarecer un nudo critico en el
desarrollo del taller.

Criterios de éxito:

Asignacion de roles y eficiente ejercicio de estos.

Presencia de didlogo y debate fluido para la preparacién de los instrumentos de
recoleccion de datos.

Construccion de los instrumentos de recoleccion de datos considerando los
aspectos tedricos planteados por el autor (Charles Taylor).

Distribucion de roles y tareas para la visita a terreno.



Guia de Trabajo N22

Resultados de Evaluacion Contenidos Actividades Recursos
aprendizaje Conocimien | Habilidades
tos

Los estudiantes | En basea 3 Constructos | Redaccion: Inicio
reconocen las | preguntas tedricos: Disefia una | Conformacion Lapices
caracteristicas de | orientadoras: Metacontex | entrevista del grupo. Hojas
los tosy dirigida a | Eleccién de la Material de
metacontextos y | éQué Contextos un/a institucion. Apoyo (PPT
contextos caracteristicas de | Profesional | profesional Disefio de la con
profesionales de | los distintos es de de la | entrevista. contenidos
cambio (Lamas; | contextosy Cambio, los | institucion. Distribucion de tedricos
1982), presentes | metacontextos se | diferentes roles revisados)
en distintas | aprecian en las Tiposy Analisis: (entrevistador(e
instituciones y | instituciones Caracteristic | A partir de la | s), registrador,
organizaciones visitadas? as. entrevista observador)
donde se vincula  los
desempefian ¢Como afectan Institucione | constructos Desarrollo
trabajadores/as estas s, politicas tedricos con | Coordinacion de Lista de
sociales 'y su | caracteristicas la | sociales, la situacién | la entrevista. Instituciones
influencia en el | relacion del objetivosy | particular de | Ejecucion de la y contactos
tipo de relacién | profesional con sujetos de la entrevista. | entrevista. Grabadora o
gue se establece | los sujetos? atencién. Transcripcién. MP4
con los sujetos a Lapicesy
partir de estas | {Qué relacién Hojas
caracteristicas. hay entre la Cierre

politica social, el Andlisis y Computador

objetivo discusidn grupal para

institucional y los de las transcribir

sujetos de respuestas. informe

atencion? Vinculacién con

los contenidos
tedricos.




GUIA N2 3

La Evaluacion Familiar. Perspectiva de las Fuerzas.

Instrucciones generales:

Conforme un grupo de trabajo de 3 - 4 personas.

Este trabajo se desarrollara en el transcurso de 2 clases. Deben entregar un avance
escrito a mano al final de cada clase. Pueden trabajar dentro o fuera del Aula. El
trabajo final se entrega en formato digital (EDUCA) e impreso..

De acuerdo a la situacion entregada:

lera Clase

Analice la dimension ética en la intervencion realizada.

éComo podria haber aportado el trabajo social con familia desde una
metodologia grupal?. éEn que momento de la intervencidn?

Si ustedes como equipo de profesionales hubieran tendido que trabajar con
esta situacion ¢Cémo hubiesen desarrollado la vinculacién con la familia?
(explicite las estrategias para lograr la sintonizacién)

¢éEn que errores se incurrid al realizar la “evaluacién preliminar de la situacién-
problema que afecta a la familia®?.

2da Clase

Desarrolle una entrevista familiar, para Definicion del Problema (Schon),
evaluando las Fuerzas Familiares, en base a la Guia de Cowger.

Reflexione acerca de cdmo se da el proceso de oir, escuchar e interpretar en la
situacién planteada

Siguiendo los criterios propuestos por Jongh y Scott D. Miller (1992), defina
objetivos para el trabajo con esta familia una vez que Eva retorna a su hogar.

Resguardar:

Coherencia/ Redaccion/ Ortografia/ Lenguaje técnico/ Argumentar lo sefialado
Citar autores/ Puede complementar con otra bibliografia.



PAUTA DE TRABAJO GRUPAL
Perspectiva de las Fuerzas. La Evaluacidn Preliminar.

Contenido Pje. total Pje. Obtenido
Dimension Etica Identifica los elementos éticos a 1.0
considerar ante situaciones de abuso sexual
Metodologia Grupal Argumenta vy justifica de 0.5

modo coherente, considerando la situacion familiar
en su particularidad

Vinculacion con la familia. Estrategias para la 1.0
sintonizacion
Errores en la Evaluacién Preliminar. Identifica y 1.0

desarrolla al menos 3 errores

Entrevista Sigue los criterios planteados en la guia 1.5
de Cowger. Se orienta a la definicién del problema
de acuerdo a Schon.

Procesos de oir, escuchar e interpretar . Realiza una | 0.5
reflexion que identifica y distingue estas 3 acciones.

Objetivos de Trabajo Cumple con los criterios 1.0
senalados en el texto
Aspectos Formales 0.5

Introduccion
Conclusién, Redaccidn
Ortografia

Total 7.0

"2t et
7




(r.

UNIVERSIDAD

CATOLICA DE
TEMUCO

Direccion General de Docencia

Trabajo en equipo

Definicidn: Demuestra integracién y colaboracidn de forma activa en la consecucién de objetivos

comunes con otras personas, areas y organizaciones.
Nivel 1
Reconoce en si mismo y los demas
integrantes de su equipo, las
fortalezas y debilidades que les
permitirdn desarrollar una tarea de
forma exitosa, comprometiéndose

Nivel

Criterio individualmente en acciones
vinculadas al logro de los objetivos
planteados.
Conocimiento | Identifica fortalezas y debilidades

de cualidades
personales e
interpersonales

propias para trabajar en equipo.

e |dentifica los roles en los que mejor
desarrolla sus habilidades para el
trabajo de equipo (por ejemplo,
direccidn, registro, control de tiempo,
negociacion, etc.)

® Si su potencial no es aporte en ese
momento, pregunta quién necesita
ayuda, y pide instrucciones.

® Pide ayuda directamente, si lo
requiere.

Compromiso
de pertenencia
al equipo

Se identifica con metas y valores
de su equipo de trabajo,
involucrandose en las actividades
planificadas por el grupo.

® Desarrolla las tareas asignadas por el
equipo de trabajo.

® Participa en las discusiones de su
equipo de trabajo.

® Propone alternativas para alcanzar las
metas propuestas.

Nivel 2 1
Participa activamente en equipos
de trabajo favoreciendo la
confianza y contribuyendo al
desarrollo y consecucion de las
tareas encomendadas mediante un
trabajo eficaz, en contextos del
ambito profesional.

Identifica fortalezas y debilidades
del grupo para trabajar en equipo
al mismo tiempo que construye la
confianza necesaria para lograr las
metas propuestas.

o |dentifica fortalezas, debilidades y

potencialidades de su equipo de
trabajo.

® Asigna roles a un equipo de trabajo,
fundamentando sus decisiones en
fortalezas y debilidades de sus
miembros.

® Evalla, en grupo e individualmente, el
desempefiio del equipo de acuerdo a
los roles asignados.

Identifica si metas y valores de

cada integrante del equipo
coadyuvan a la participacion en las
actividades planificadas por el
grupo.

o Defiende y argumenta las decisiones
de su equipo de trabajo

® Estimula la participacion de los
miembros del equipo para alcanzar las
metas propuestas.

® Entrega evidencias del rendimiento en
el equipo de trabajo, en pos de
identificarse con las metas del mismo.

Nivel 3
Dirige
equipos de
trabajo de
composicion
diversa
asegurando la
integracion
de los
miembros y
su
orientacion a
un
rendimiento
elevado.

! Los criterios e indicadores establecidos para el Nivel 2 se encuentran en proceso de pilotaje.
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Aportar
opinion
personal

Contextualizar

la tarea

asignada

Comunica sus puntos de vista.

® Expresa inquietudes, preguntas o
puntos de vista, aunque sean
diferentes, en reuniones de trabajo o
en la busqueda de informacion para
alcanzar los fines propuestos.

® Propone respuestas elaboradas a
partir de las propuestas de sus
compafieros o modifica, la suya,
segun aportes de sus comparieros.

Contextualiza la tarea asignada.

® Explica, en determinados contextos, la
tarea asignada

® Expresa la voluntad de adecuarse al
entorno o contexto.

a7

Aporta sus opiniones de manera
transparente en la discusion vy
toma de decisiones para alcanzar
las metas propuestas.
® Discrimina entre posibilidades y
alternativas.

® Escucha y expone argumentos acerca
de las alternativas.

® Asume las decisiones del trabajo de
equipo

Adapta la alternativa seleccionada
bajo criterios de eficiencia en los
contextos profesionales.
o Justifica fortalezas y debilidades de las
alternativas seleccionadas

considerando las exigencias de los
ambitos de su desempefio profesional.

® Participa activamente en el disefio de
la solucién al problema.

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE
TEMUCO

Direccion General de Docencia

Creatividad e Innovacién
Definicion: Genera nuevas respuestas, productos o servicios para responder
mejor a las necesidades del entorno sociocultural, profesional, laboral o

cientifico.
Nivel Nivel 1 Nivel 2 2 Nivel 3
Identifica respuestas Identifica problemas Propone

novedosas para resolver complejos en diferentes maultiples
mejor las demandas del contextos, generando soluciones,

Criterio entorno cotidiano soluciones creativas. ejecutando la

Origin | Identifica respuestas | Propone  alternativas de| mejor de ellas,

alidad |originales, remotas, distintas, [solucion originales ante un| para resolver

a la situacion planteada.

® Propone alternativas, soluciones,
ideas, situaciones que no suelen ser
habituales.

o Describe situaciones, soluciones,

alternativas, ideas, como
visualizandolas. (sensibilidad)

problema dado.

e Plantea situaciones, alternativas o
soluciones desde perspectivas diversas

® Propone nuevas alternativas de
solucidén adecuéndolas al contexto
sociocultural.-

problemas del
entorno
sociocultural,
profesional,
laboral o
cientifico.

? Los criterios e indicadores establecidos para el Nivel 2 se encuentran en proceso de pilotaje.
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Flexibi
lidad

Confia
nza

Identifica  los  posibles
cambios de
comportamiento,  actitudes,
objetivos y/o métodos, ante
demandas  del  entorno
planteadas en la sala de

clase.

Identifica nuevas alternativas
de solucién ante un problema
dado al mismo tiempo que
distingue las caracteristicas
que lo hacen complejo.

o |dentifica las respuestas o
soluciones dadas a problemas del
entorno cotidiano. Puede utilizarse
estudio de caso, analisis de problemas,
etc.

e Busca informacion o recursos
utilizados en la construccion de
respuestas o soluciones al problema
del entorno analizado.

e |dentifica los posibles efectos de cada
alternativa planteada en el problema
estudiado.

Demuestra seguridad,
entusiasmo Yy persistencia al
analizar  demandas  del
entorno cotidiano.

e Argumenta y defiende sus ideas frente
a sus comparieros con seguridad y de
una manera atractiva y comprensible.

e Demuestra constancia y
perseverancia en la elaboracién de sus
trabajos.

® Describe fortalezas y limitaciones
personales con relacion a los
problemas que presenta el entorno
cotidiano y la generacién de posibles
soluciones.

o Sefiala posibles errores en la
identificacién de problemas, contexto
y planteamiento de soluciones,
aprendiendo de ellos.

e Caracteriza los elementos o
componentes del problema, sefialando
los posibles efectos en la resolucién
del mismo.

e Prioriza las caracteristicas de los
problemas con relacion a las
necesidades del contexto y a la
eficiencia de su resolucion.

® Propone nuevas alternativas de
soluci6n ante cambios en las
caracteristicas que hacen complejo el
problema.

Justifica la alternativa de
solucion que le permite
decidir cual es la mas

pertinente a la complejidad
del problema planteado.

e Argumenta y defiende sus ideas frente
a sus comparfieros con seguridad y de
una manera atractiva y comprensible
diferenciando la complejidad de los
problemas planteados.

o Contextualiza las caracteristicas de la
alternativa de solucién, distinguiendo
de acuerdo a pertinencia.

o |dentifica las debilidades de las
soluciones planteadas respecto a la
pertinencia de las mismas y las
incorpora en el planteamiento de
nuevas soluciones.
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