«SE ABRE UNA NUEVA OPORTUNIDAD: IMPORTANDO

SISTEMAS HORIZONTALES DE JUSTICIA DURANTE
UNA EPOCA DE REFORMA JUDICIAL»

James Michael Cooper?

Introduccién

W esde que los distintos regimenes
autoritarios en América Latina
g !legaron a su fin, los Estados
Unidos, gobiernos europeos, agencias de
ayuda internacionales, instituciones
financieras multilaterales y bancos de
desarrollo han entregado asistencia a varios
Estados de la region en la transicion hacia
la democracia. En general, los programas de
préstamo y ayuda se han enfocado a mejorar
elacceso a la justicia y a promover el estado
de derecho en dos formas distintas. La
primera es a través de la reforma judicial,
enfocada hacia mecanismos mediante ios
cuales los tribunales puedan obtener justicia
de una manera independiente, justa y
eficiente, ajenos a presiones politicas. Los
programas en esta drea se han enfocado a
mejorar los presupuestos judiciales, la
capacitacidn de jueces y otros funcionarios,
de tribunales, en nuevos procedimientos,
dando fluidez al manejo de casos y otras
tareas administrativas judiciales. La
segunda manera se relaciona con la reforma
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legal, redaccion de nuevos modelos de
codigos criminales, civiles y administrativos
para su promulgacion e implementacion en
una economia de libre mercado en
desarrollo.

Ninguno de estos aprontes ha tenido
los resultados esperados. Segin Thomas
Carothers, Vicepresidente de Politica Global

.de la Fundacidn Carnegie para la Paz

Universal y ex funcionario de USAID, “lo
que se destaca en asistencia judicial de
EE.UU. desde mediados de los ‘80 es lo
dificil y a menudo frustrante que es este
trabajo™ (1). A pesar de las donaciones y
préstamos que [as agencias gubernamentales
de Estados Unidos y Europa y las
instituciones internacionales de ayuda han
proporcionado para reformar los sistemas
judiciales de algunos paises
Latinoamericanos, ‘ los atrasos en los casos,
y la poca certeza de los resultados han
disminuido la calidad de la justicia a través
de la region. Entre los obstdculos que encara
la judicatura estan la administracion
disfuncional de la justicia, la falta de
transparencia, y una percepcion de
corrupeién. La dilacion y la corrupeidn en
los sistemas judiciales de Latinoamérica han
alcanzado proporciones sin precedente.(2)’
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Es mas, hasta el dia de hoy los
proyectos de ley no han entregado reformas
judiciales importantes, mucho menos una
reforma que sea sustentable. Programas
promovidos, finaneiados y diseminados por
el Banco Mundial, agencias de desarrollo y
gobiernos occidentales se han enfocado
principalmente en sistemas de justicia
vertical — aquellos que involucran un
procedimiento en tribunales que es de
naturaleza jerdrquica. Los sistemas de
justicia vertical se enfocan en los juicios vy
promueven una cultura de victimizacion y
culpa. El financiamiento para la reforma se
ha dirigido al extremo superior del sistema
vertical de justicia —jueces de los tribunales
superiores. Una buena parte de la reforma
ha consistido en instalar nuevos sistemas de
computacion - muy necesarios por cierto -
y en entrenar personal; 0 en reunir a un grupo
de especialistas de agencias intermacionales,
ministros de justicia y destacados miembros
de la judicatura en conferencias para hablar
sobre al acceso a la justicia. Los fines que
se pretenden son muy honorables — llamados
a la accion, debate intelectual, enlace de
politicas, son muy importantes y la
construccién de una eficiente arquitectura
de informacién es ain mas. Pero los
beneficios del conocimiento y la eficiencia
son generalmente disefiados para fluir desde
la cima hacia abajo. Este programa de goteo
en justicia, pretende que otras instituciones
estatales y sociales tengan efectos positivos
a largo plazo en la judicatura, como una parte
independiente del gobierno democrético y
no parte del proceso politica. (3)

Como parte de esta estrategia puede
haber una estrategia paralela dirigida a una

parte diferente de la arquitectura legal — el
disefio de mecanismos de solucién de los
problemas mds eficientes, para ser usado
por todos los miembros de la sociedad civil,
Algin financiamiento debiera estar dirigido
a construir una cultura de cambio legal y a
capacitar 2 los agentes judiciales para que
sean capaces de asegurar la sustentabilidad
de la reforma, Estos especialistas de la nueva
reforma judicial deben, primero, dominar los
conocimientos de la abogacia, ya que
muchos Estados Latinoamericanos estin
atravesando un proceso de modificacion de
sus respectivos cddigos de procedimiento
criminal; para hacerlos mas justos, mas
transparentes y mas efectivos, Este proceso
de transicién  mueve el procesc
criminal,basado en la acusacion escrifa,
hacia procesos orales. En el nuevo esquema
se necesitan destrezas de abogacia oral
(interrogacién y escucha, confra-
examinacién), los tribunales estdn abiertas
al pblico y a la participacién de abogados,
y se crea un nuevo acceso a la justicia a
través de los oficios del defensor piblico.
Los conocimientos de abogacia esenciales
pueden ser aplicados en el sistema de
tribunales recién modificado, en los medios
de difusion, y en la cultura,

Pero los conocimientos de abogacia
no pueden ser aplicados solos. El agente de
cambio judicial — el abogado de las Américas
—tiene numerosos roles mas alld dela figura
tradicional del luchador. Ciertamente, la
abogacia es una herramienta importante,
Estos abogados deben ser ademés
disefiadores y arquitectos de relaciones
socizles y no sélo los disefiadores de
estrategius legales en los tribunales. Los
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abogados disefian la legislacidn, disefian los
programas de control de drogas, y disefian
las estrategias para establecer los pasos en
los tribunales. Como abogados podemos
VeInos 4 Nosotros misimos como expertos
en construccion de la regulacion legal y
creadores de nuevas soluciones para
nuestros clientes, Nosotros facilitamos y
construimos relaciones familiares, de
negocios y otras. En resumen, los abogados
son los arquitectos de las relaciones sociales
de sus clientes, '

Ademaés del rol de disefiador, uno de
los principales roles que juega un abogado
— ya sea juez, acusador, defensor, u oficial
de justicia - es el de solucionador de
problemas. El solucionador de problemas
usa la identificacién del problema y sus
conocimientos constructivos  para
desarroilar mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos. Esto se estd
haciendo necesario ya que el sistema judicial
se encuentra cada vez mas recargado, con
poco personal y fondos reducidos. En
Estados Unidos, incluso algunos jueces de
corte se encargan de buscar espacios
disponibles en centros de tratamiento para
los acusados que ante ellos comparccen. Hay
abogados quv solicitan que sus clientes
involucrados en disputas sobre asuntos
familiares sigan algin tipo de terapia o
tratamiento. Regimenes alternativos de
sentencia tales como la de Cortes de
Juventud (pares) proporcionan un sistema
de justicia horizontal de mayor
rehabilitacién. Programas de diversificacién
tales como cortes comunales, pacificacion
y reconciliacién entre victima y ofensor se
estdn usando cada vez mas ep lugar de

sistemas mds verticales. En contraste del
acercamiento de arriba hacia abajo
favorecido por la tradicion, algunos agentes
judiciales de cambio, han disefiado
acercamientos mas horizontales para que los
litigantes, victimas, ofensores, vy
funcionarios estatales tengan un niimero de
opciones. Hay una cantidad de mecanismos
de solucion de problemas que pueden ser
desarrollados, piloteados, instituidos y
sostenidos.

Sesiones de Pacificacién (Peacemaking
Sessions)

Uno de los mejores y mds exitosos
ejemplos de sistema horizontal es el
programa de pacificacién de la Nacidn
Navajo bajo los auspicios de la Corte
Suprema Navajo. Mientras existen
procedimientos criminales bien definidos y
muy utilizados para la mayoria de los
crimenes, hay algunos crimenes que son
tratados fuera del modelo cultural
Occidental de acusacion-reproche,

En la pacificacion se entrega un
examen bien pensado y atento, de cada
aspecto de un problema, para alcanzar
conclusiones acerca de cémo mejor
resolverlo. El concepto tradicional de
justicia Navajo estd basado en la discusion,
consenso, necesidad relativa y conciliacion.
El mecanismo es esencialmente horizontal,
con los constituyentes participando en un
circulo y teniendo cada uno el derecho a
decir sus respectivas verdades. Claramente
no hay ninguna jerarquia ya que ninguna
persona estd sobre la otra. No existe un
Jjuzgamiento propiamente tal, sino que mds
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bien hay un marco en donde se busca que al
autor tome responsabilidad por sus propios
actos con el apoyo de los demads. Esto puede
transformar no selo al imputado, sino que
también a los demds participantes
involucrados en el proceso,

En el modelo occidental y mds
vertical de justicia existe una figura de
autoridad — el Estado representado por el
juez o panel de jueces, un tomador de
decisiones, un arbitro, un arbitrador. Un
sistema  horizontal de justicia
frecuentemente se describe como un circulo,
porque no hay un juez a quien recurrir, ni
hay un demandado abgjo, el sujeto de juicio.
No hay un principio ni hay un final, Cada
punto (o persona) en la linea de un circulo
mira hacia el mismo centro como el foco,
El circulo es simbdlico en esta cultura
debido a su naturaleza; es perfecto,
ininterrumpido, y una celebracion de unidad,
armonia e interconexién. (3)

Cortes de Solucion de Problemas
(Problem Solving Courts) en Estados
Unidos

Las Cortes de Solucion de Problemas
son ejemplos de la integracion de principios
de justicia horizontal dentro de instituciones
existentes de justicia vertical. Las Cortes de
solucién de problemas proporcionan una
intervencion judicial continua, que vigila de
cerca y da respuesta inmediata al
comportamiento, empleando un
acercamiento multi-disciplinario para la
resolucion del problema en cuestion. Al
colaborar con organizaciones basadas en la
comunidad, agencias gubernamentales, y

grupos religiosos, los imputados gozan de
apoyo y de una oportunidad para desarrollar
su capacidad de autodeterminacion,

En Agosto del 2000, la Conferencia
de log Jefes de Justicia de EE.UU. y la
Conferencia de Administradores Estatales de
Cortes, adoptaron la siguiente resolucion
acordando en parte © promover, cuando sea
apropiado, la amplia integracion, dentro de
la préoxima década, de los principios y
métodos empleados en las Cortes de
Solucidn de Problemas en la administracién
de justicia, para perfeccionar los procesos y
resultados de las cortes preservando al
mismo tiempo la autoridad de la ley,
aumentando la efectividad judicial, y
acogiendo las necesidades de los litigantes,
victimas y la comunidad.’(6)

Al declarar esto, los 50 Jefes
Estatales de Justicia y los 30
Administradores Estatales de Cortes,
demostraron su compromiso y el de Ia
administracion de justicia, hacia la adopeion
de foros de resolucion de disputas de
cardcter terapéutico y basados en el método
de solucién de problemas. Como resultado,
existe una oportunidad sin precedentes para
la transicién hacia sistemas de rehabilitacién
responsable basados en cortes que sean mas
efectivos, transparentes y satisfactorios.

Al integrar servicios de tratamiento
con procedimientos judiciales, las Cortes de
Tratamiento de Drogas son un ejemplo de
una corte de Solucion de Conflictos. El
problema es que con el répido avance de la
adiccion a las drogas y siendo las drogas
combatidas internacionalmente, hay mds
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infractores por droga presentdndase ante el
sistema judicial. Las cortes de drogas se
enfocan a infractores por drogas que desean
participar en su rehabilitacion. La corte de
Tratamiento de Drogas construye un puente
entre la criminalizacién y legalizacion del
ofensor adicto a las drogas.

Cortes Juveniles entre Pares (Youth Peer
Courts)

La Corte de Juventud es otro gjemplo
de Corte de Solucion de Conflictos que
integra principios de justicia horizontal. La
Corte de Juventud proporciona al joven
ofensor no violento una oportunidad para
evitar la encarcelacion al comprometerse a
un programa de rehabilitacion. A cambio de
una confesion de culpabilidad, los
demandados evitan quedar con antecedentes
criminales permanentes. Ellos deben aceptar
que sus sentencias sean derivadas desde el
sistema mds vertical hacia este otro sistema
més horizontal en que el jurado esta
integrado por sus pares, es decir, por otros
jovenes.,

El jurado adopta una sentencia que
incluye dos comparecencias ante el jurado
y una carta de disculpa a sus victimas, y
puede también incluir un castigo u otros
recursos adicionales cuando sea necesario.
Los demandados tienen dos meses para
cumplir sus respectivas sentencias y son
supervisados por miembros de la comunidad
— padres, oficiales del tribunal, estudiantes
de leyes y otros voluntarios. Con estos
monitores de cumplimiento, las Cortes de
Juventud suscriben el valor del voluntariado.
Las estadisticas muestran que [os imputados

que pasan por las Cortes de Juventud son
mMenos propensos a reineidir,

Principios de Justicia Horizontal

El uso de principios de justicia
horizontal, puede ayudar a llenar los vacios
en los cuales sistemas mas verticales de
justicia no han logrado resolver problemas
o donde los oficiales de justicia han abdicado
de su rol. La sociedad estd constantemente
en movimiento, y “en un movimiento
claramente més rdpido que la ley, por lo que
la probabilidad siempre existe de que
cualquier porcion de la ley necesite ser
reexaminada para determinar hasta donde
ella calza con los propdsitos que debe
servir.,”(7) Los mecanismos horizontales
intentan juntar a los diversos constituyentes
como partes interesadas para la resolucion
del problema y no se enfocan tanto a la
adjudicacién de culpabilidad.
Frecuentemente el mecanismo judicial
horizontal proporciona un foro para que los
participantes sean escuchados y les da una
‘voz' en él. Estos diversos procesos
horizontales son terapéuticos por naturaleza,
y conducen a la resolucioén del problema, y
no resultan en modelos patolégicos ciclicos.
En el contexto de la ley criminal, estos
programas son frecuentemente llamados
“Justicia Restauradora”, porque ellos
apuntan no sélo a restaurar la comunidad a
su estado anterior al crimen, sino que
también apuntan a restaurar a los imputados
en su comunidad y también respecto de si
mismos.

Al conducir el proceso fuera del
procedimiento criminal tradicional y dentro
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de un régimen alternativo, Son posibles
ejercicios de identificacion del problema, no
para que se adjudique la culpa, sino para que
la responsabilidad (no el efecto) del
problema sea reconocida y se lleve a cabo
la modificacion de la conducta. En el
contexto criminal, hay dos partes
unicamente: el Estado, representado por el
juez y el fiscal porun lado, y el defendido,
por el otro. Al involucrar estos modelos
alternativos a varios constituyentes y a la
comunidad, hay una cantidad de
participantes que ayudan en el disefio de las
soluciones. Los procesos enfocados a
problemas tienden a solucionar el problema,
no a adjudicar la culpa, que resulta parte de
una patologia ciclica. Los programas son
preventivos por naturaleza. Mds importante
aiin, los procesos de justicia horizontal miran
hacia delante y no miran hacia afrés,

Justicia Horizontal en el Tiempo de
Reforma Judicial

' A medida que los Estados
Latinoamericanos reforman sus respectivos
procedimientos criminales y elviles hacia
procesos mds acusatorios, participativos y
transparentes, existe una maravillosa
oportunidad para introducir sistemas y
principios de justicia horizontal dentro de
la reforma. Existe una gran necesidad de
construir las leyes que sostendran las
estructuras legales para obtener el Tratado
de Libre Comercio para las Américas, el
bloque comercial que va desde Anchorage
hasta Tierra del Fuego.

Durante la Segunda Cumbre de las
Américas, en Santiago de Chile, los lideres

de los 34 estados de las Américas (salvo
Cuba) establecieron (en parte) en su
Declaracion de Principios del 19 de Abril
de 1998, lo siguiente: “Conscientes de que
una administracién de justicia
independiente, eficiente y efectiva juega un
rol esencial en el proceso de consolidar la
democracia, refuerza sus instituciones,
garantiza la igualdad a todos los ciudadanos
y contribuye al desarrolio econdmico,
nosotros estimularemos las politicas
relacionadas con la justicia y fomentaremos
las reformas necesarias para promover la
cooperacion legal y judicial.”(8)

Con la integracion de las economias
globales bien encaminadas, hay una
necesidad de inyectar nuevas funciones de
solucion de conflictos dentro de la reforma
judicial y asegurar que el estado de derecho
prevalezca a través de las Américas. Se
necesita un nuevo tipo de abogado para
trabajar en el drea de la globalizacién —
donde el comercio y la inmigracion han
construido la aldea global. Para unir las
culturas (Norteamericana y
Latinoamericana) — en particular la cultura
legal — nosotros debemos desarrollar una
tecnologia de avance bilateral alternada -
una forma de justicia que reconozea que los
procedimientos criminales deben ser mds
transparentes, abiertos a las revisiones y los
balances que vienen con el testimonio oral
y otras reglas de evidencia, pero que
reconozcya también que las Américas son
un lugar muiticultural y que las instituciones
egpecificamente culturales —incluyendo las
de pacificacién y conciliacion de los pueblos
indigenas ~ deben ser incorporadas zl
sistema, no apartadas como mecanismos
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arcaicos.

Para construir esta cultura legal —una
en la cual la proteccion de los derechos de
propiedad intelectua] y los derechos
humanos son ambos protegidos y el estado
de derecho consagrado — nosotros debemos
investigar y desarrollar una enciclopedia de
las mejores pricticas en técnicas de solucion
de problemas. Nuevos modelos hibridos de
foros de resolucion de conflictos deben ser
generados, documentados y diseminados,
Para ésto se requiere de los nuevos
abogados de las Américas unas nuevas
destrezas de abogacia. Sin duda, el
avenimiento de juicios orales requerird
nuevas habilidades de abogacia. En
concomitancia con estas destrezag, hay otras
instancias y jurisdicciones en las cuales los
abogados deben representar a sus
respectivos clientes — en cultura, el mundo
corporativo, en sociedad, dentro del
gobierno e instituciones
intergubernamentales y en los medios de
difusion. Por lo tanto, nuevas destrezas tales
como abogacia en los medios de difusién
(9), abogacia institucional, y negociacion
intercultural se estan haciendo cada vez mds
importantes. Bl tipo de disputas que las
Américas enfrentaran en el nuevo milenio -
con la llegada del Acuerdo de Libre
Comercio de las Américas — nos obliga a
ser creativos y abarcar tanto z la
globalizacién como a las soluciones locales.

Instituciones de solucion de
conflictos que reflejen el caracter local y
rindan homenaje a las constituciones locales,
nacionales y regionales deben ser creadas y
diseminadas. A través de las Américas, hay

ejemplos de instituciones que estdn fuera del
sistema de corte tradicional Occidental,
vertical y orientado hacia la culpa, que estdn
en uso. El desafio estd en documentar estas
cortes de solucién de problemas, cortes
comunales, cortes de juventud/pares, cortes
de drogas, y circulos de conciliacién - y
definir un ntimero de pricticas eficaces. El
conjunto de destrezas, para crear estos
mecanismos de manera consistente y
apropiada, deben ser ensefiados. Si vamos a
tener mecanismos verdaderamente
transparentes, horizontales y efectivos para
solucionar los conflictos sociales, debemos
desarrollar, implementar y copiar estos
modelos donde sea apropiado.

La tecnologia legal debe entonces
estar disponible para que los agentes de
cambio judicial puedan disefiar y promover
programas de solucién de conflictos dentro
de sus respectivos Estados, Se debe proveer
programas para funcionarios del Ministerio
de Justicia, jueces, defensores plblicos,
grupos de abogados de la sociedad civil,
como también oliciales ejecutores de 1a ley
(v juntos) enfocados a ejecutar y mantener
foros apropiados de resolucién de disputas
y que respeten las costumbres, tradiciones e
historia de sus propios pueblos (9). Los
agentes de cambio judicial deben examinar
sus propios sistemas legales y explorar
métodos por los cuales puedan ejecutarse
proyectos pilotos sustentables. Ellos deben
enfocarse en desarrollar mejores practicas
vy métodos por los cuales tales programas
puedan ser desarrollados, medidos y
financiados. Programas especificos en
paises escogidos deben ser desarrollados,
asociaciones con entidades del sector



98 Universidad Catolica de Temuco Revista CREA N° 2+ Afio 2001

ptiblico y privado deben ser promovidas, y
un apropiade registro y archivo debe
elaborarse, para su imitacién y posible
réplica.

- Las destrezas que debemos
desarrollar deberan permitir que juristas y
abogados — provenientes de todos los
sectores y constituyentes involucrados en el
proceso legal —puedan establecer apropiados
foros de resolucion de conflictos que utilicen
mecanismos locales de solucion de
problemas e integren la cultura indigena con
la eficiencia que requiere la globalizacién y
fomente la acciéon de equipos
interdisciplinarios.

Promoviendo la Fuerza del Movimiento
de Mediacion

A menudo, uno de los primeros
proyectos de reforma legal que emprende
un Ministerio de Justicia concierne a la
institucionalizacién de mecanismos
alternativos de resolucion de disputas para
transacciones de comercio internacional.
Los intereses comerciales quieren
asegurarse que las leyes corporativas
garanticen riesgos limitados y proteccion a
los accionistas, que las leyes comerciales
provean el arbitraje y la obligatoriedad de
juicios extranjeros, y que los derechos de
propiedad intelectual estén protegidos.
Algunos aspectos de resolucion alternativa
de disputas -- el arreglo de disputas fuera de
la corte — se encuentra en textos legales
Latinoamericanos. Existen en efecto,
disposiciones para mediacién y conciliacion.

En Argentina, por cjemplo, un juez

puede, en cualquier momento del proceso
0 aun antes de que comiencen, reunir a las
partes para que acuerden un arreglo. Basados
en experiencias obtenidas en Villa, El
Salvador, durante un programa piloto de
Conciliacion Comunal, los centros vecinales
de conciliacion eran usados para resolver
disputas en dreas municipales. En Bolivia,
también existe un niimero de actores legales,
que estadn asistiendo a la reforma
judicial(10). Programas de mediacion para
disputas que involucran relaciones
familiares estdn siendo piloteados en Chile.

En Per( también los procesos de
conciliacion han aumentado. En 1997 el
gobierno de Fujimori aprobd el Acta
Conciliatoria, la que dentro de los préximos
dos afios proveerd la conciliacién obligatoria
antes del juicio. A través del Ministerio de
Justicia se han establecido centros de
conciliacién. Ademés, nuevos actores
juridicos estan emergiendo, reivindicando la
cultura indigena. El Articulo 64 de la Ley
Organica Judicial del Per(: establece que los
Jueces de Paz jueguan un rol de conciliador.
A pesar de algunas restricciones al poder
judicial durante el régimen de Fujimori, el
Perti ha tenido algtin éxito en la conciliacion,
Estos jueces de paz — 70 % de los cuales no
son abogados — tienen cierta jurisdiccion
para proponer métodos alternativos de
resolucion de conflictos (11).

Prosiguiendo con esta historia,
nosotros debemos incentivar a los fiscales,
administradores judiciales, y a los jueces a
que aprovechen la legislacién existente o
disefien una, que les permita implementar
la conciliacién y otras formas de sistemas
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horizontales. Se deben desarrollar nuevas

mallas curriculares para capacilar a ,

estudiantes de leyes, jueces, abogados y
lideres comunitarios en estos sistemas, y
disefiar instituciones de solucién de
problemas que involucren 4 las partes en la
mutuamente conveniente resolucidn de
conflictos; en diversas situaciones: materias
comerciales, familiares y comunales,

Nuestros  abogados  dcben
transformarse en terceras partes objetivas y
aprender estas habilidades de obtencion de
consensos y resolucién pacifica de
controversias, a través de seminarios que
incluyan metodologias educativas tales
coma la simulacién de casos y el “aprender
haciendo”. Debieran también enfocarse en
el rol del mediador en la sociedad, el que
consiste en facilitar la comunicacién entre
las partes en conflicto, ayudarlas a
identificar las cuestiones implicadas en la
disputa, y enfocar a los contendores en las
habilidades para la prevencion y solucién
de problemas.

Trabajando con los Pueblos Indigenas de
las Américas

No es sorprendente que entre los
pueblos indigenas la conciliacion esté
ganando popularidad coma un métado de
resolucién de disputas. La conciliacién es
esencialmente un sistema horizontal, que
uno puede rastrear hasta sus antecedentes
originarios, Y antecedentes hay muchos.
Hay sobre 50 millones de indigenas en
América Latina.

En Chile, un pais que estd
emprendiendo una reforma judicial muy
amplia dentro de su procedimiento judicial,
existe una oportunidad para desarrollar la
pacificacién entre sus poblaciones
indigenas. Los Aymara, Atacamefios,
Mapuche y Rapanui tienen sus ricas culturas
e historias respectivas, pero siglos de
empobrecimiento y tierras insuficientes han
eliminado la mayoria de las estructuras
sociales de estos pueblos, incluyendo la
resolucién de conflictos. Los Mapuche, la
mayor poblacién indigena de Chile, fueron
capaces de sostener guerra con os Incas pero
no con el programa de ‘pacificacién’ del
Estado chileno. Hay sin embargo aspectos
de su cultura, de los tiempos precolombinos
,que pueden formar la base del principios
de justicia horizontal. El circulo es la forma
més importante para ¢! Mapuche, El kultnin
(vista de costado), que es un tambor
chamdnico, tiene la forma de un circulo.
Sobre su superficie o piel hay otros cuatro
circulos, formando el simbolo de la familia
creadora. El sol y la luna son dadores y
controladores de la ley viva, puesto que
recibe los discursos de sus ancianos para asi
conservar la continuidad de la cultura. En
esencia, los circulos son fundacionales para
los Mapuche,

No es sine natural que soluciones
horizontales de resolucion de problemas se
construyan para resolver disputas entre los
Mapuche. Las disputas con compaiiias
forestales que persisten y en las cuales estalla
la violencia, pueden ser también un buen
lugarpara pilotear un proceso conciliatorio
basado en los principios circulares Mapuche.
Mas atin, los procesos de pacificacion y
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blsqueda de consenso pueden ser
incorporados dentro de la reforma legal y
judicial ya emprendida.

Después de afios de abandono
cronice y subdesarrollo, los pueblos
indigenas de América Latina tienen
remanentes de su cultura tradicional que
podrian servir como proyectos piloto para
la introduccién de sistemas formales de
justicia horizontal — familia, tierras y otras
materias relacionadas. Nosotros debemos
construir sobre el idioma y la cultura puesto
que es el fundamento para tal experiencia,
Estos mecanismos deben ser estudiados,
repetidos dentro de la region, y en otros
Estados Andinos.

Esta es la tecnologia legal que debe
ser adoptada para la futura solucién de
problemas en las Américas. Debemos
construir sobre los idiomas y tradiciones
capturando la cultura, historias y estructuras
de arreglo de disputas. Al construir
mecanismos sancionados por el estado que
abarcan principios de justicia horizontal, los
Ministerios de Justicia pueden autorizar a
los pueblos indigenas de sus respectivos
paises y proveer acceso a la justicia.
Ademads, los sistemas occidentales
tradicionales de justicia vertical que fueron
impuestos sobre los pueblos precolombinos
por los conquistadores, pueden aprender de
los circulos de sanacion e interconexion que
la cultura indigena proporciona. Esta es la
esencia de la solucién de problemas.

~ Conclusidn
Existe una oportunidad especial para
realizar un cambio significativo y

sustentable en los sistemas legales de las
Américas. Durante la (ltima década, al
terminarse las dictaduras, varios estados
Latinoamericanos han emprendido algunas
iniciativas para reformar parte de sus
respectivos sistemas legales. Para crear
crecimiento econdmico v afraer inversion

~ directa, se han creado leyes para regular

mejor las disputas comerciales, acatar |os
juicios arbifrales extranjeros y desarrollar
procedimientos de conciliacién. No es
ninguna novedad, que la comunidad
empresarial de la mayoria de los estados
Latinoamericanos y las corporaciones
transnacionales comprometidas en el
comercig local, requieren un arreglo mas
eficiente de disputas (13). Asi, en
concurrencia con esta tendencia, 19 paises
Latinoamericanos estan reformandoe sus
procedimientos legales criminales para
alcanzar mayor justicia y transparencia.
Oficios de fiscales ptblicos estdn
reemplazando el sistema inquisitive de
magistrados investigadores, y los juicios
orales y otras reformas estdn siendo
introdueidas para dar mds transparencia a
los procedimientos judiciales.

Estas dos tendencias y su
convergencia en gran parte de
Latinoamérica, sin duda constituyen una
oportunidad para instituir el cambio —
particularmente la inclusién de principios
horizontales en los sistemas de justicia
transicionales. Como recientemente explicéd
el Juez Jorge Eduardo Tenorio: “América
Latina estd inmersa en una era de cuforia
acerca de la construccién de estados
democraticos y sociales bajo el estado de
derecho”(14). Para establecer el respeto a
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la ley, se requiere un sistema de resolucion
de conflictos que sea transparente y justo
que s¢ encauce al problema y no al
reglamento o ley. Desgraciadamente, 2 pesar
de sus buenas intenciones, el mundo
desarrollado no ha conseguido proporcionar
los fondos sulicientes ni programas
consistentes para consagrar el estado de
derecho, ni proporcionar un acceso a la
justicia eficiente y equitativo. Tal como lo
informa Thomas Carrothers (parafraseando
a un ex funcionario de USAID que ahora
trabaja con el Banco Mundial):

“Las reformas a menudo han
trabajado sobre elemenios superficiales mds
que en estructuras [undamentales; los
proveedores de financiamiento han elegido
clientes o aliados con un interés establecido
en el status quo; los intentos para expandir
el acceso judicial y para asegurar un
tratamiento mds justo a la mayoria de los
ciudadanos permanecen inconchusos, y en
algunos paises no se han alcanzado ni
siquiera en parte; la corrupeidn, estructuras
excesivamente verticales, nombramientos
partidistas, y una inadecuada misién
organizativa persisten; la confianza piblica
en sistemas judiciales permanece baja; el
crimen continfia ¢n ascenso; muchos
negocios todavia prelieren arreglar sus
conflictos extrajudicialmente; y el
mejoramiento en la cficiencia de los
tribunales estd sobrepasada por la
demanda.”(15)

A pesar de los millones de dolares
que se han destinado a ln reforma judicial,
reforma legal y en general 2 los proyectos
legislativos en América Latina,

desgraciadamente poco se ha logrado, Esto
no es por falta de interés. La Agencia
Internacional para el Desarrollo de Estados
Unidos (USAID), el Banco Mundial, el
Programa de las Naciones Unidas para ¢l
Desarrollo (UNDP), la Organizacidn de
Estados Americanos (OEA) y otras
entidades, han financiado varios programas.
Hay sin duda muchas entidades dedicadas a
la reforma legal y reforma judicial en
América Latina. Estos esfuerzos necesitan
sin embargo ser coordinados. Debe haber
también mayor participacion y colaboracion
intra-sectorial en programas que habiliten a
los agentes de cambio judicial,
entrendndolos en principios de justicia
horizontal, proporcionindoles las
herramientas para efectuar una reforma
significativa y sustentable.

En breve, Latinoamérica necesita
una estrategia mejor enfocada, que
promueva el respeto a la ley, la eficacia en
resolucién de conflictos, y que proporcione
puntos de acceso a la justicia. Nosotros
debemos desarrollar y proveer las
herramientas a la justicia, para asegurar que
cxistan condiciones de mayor transparencia
y eficiencia en la resolucidn de disputas —
para la comuhidad comercial y todos los
deméds miembros de la sociedad. Debe
proporcionarse mayor acceso a la
adjudicacion formal de disputas. Ademas,
es del mayor interés para el comercio, que
los costos de transaccidn sean reducidos,
incluyendo la contingencia de lifigacion.
Cuando América Latina se estd
transformando ripidamente en un bloque
comercial importante para la futura
sustentabilidad econdmica de América, es
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del interés de los gobiernos, corporaciones,
grupos de abogacia y ofros miembros de la
sociedad civil, que las Américas sean
gobemadas por el derecho y que haya acceso
a la justicia, El estado de derecho es un pilar
del gobierno democritico. Los abogados
constrityen el imaterial del cual estd formado
este pilar. Nosotros somos, después de todo,
disefindores de sistemas sociales, de
relaciones socizles, de maneras de hacer
negocios, legisiacion, y de mecanismos de
resolucion de conflictos..
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