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Historia 
1 Programa de Resolución de Con 
flictos Comunitarios del Estado de 
NuevaYork, fue creado mediante la 

aprobación de la Ley de 1981, Capitulo 547. 
El prograiiia es un proyecto del Sistema Un- 
ficado de la Corte (Sisterna Penal) del Esta- 
do. 

Las normas del programa establecian 
contratos con agencias, sin ánimo de lucro, 
que financiaban ~ 1 5 0 %  del presupuesto. El 
otro 50% debia obtenerse por medio de otras 
fuentes. (En la ciudad de Nueval'ork el go- 
bierno inunicipal aporta el otro 50%). 

Los mediadores debian ser volunta- 
rios, neutrales en su enfoque; su servicio 
seria pro borio, estando obligados a inailte- 
ner la confidencialidad (protegido por ley). 

La participación de las partes es vo- 
luntaria y el servicio de mediación comuni- 
taria es sin ningiin costo para los disputantes. 

Cómo funciona la mediación en el Siste- 
m a  Penal 

Los Centros de Referencias de Con- 
flictos de la Corte (CDRC), es una oficina 
del sistema penal. 

Es a una oficina central de procesa- 
miento de denuncias en cada condado de la 
ciudad a donde las partes son derivadas casi 
en su totalidadporlapolicia (80%); porotras 
agendas y por auto-referencias (20%). Aquí 
cada caso es analizado, buscapdo indicios 
de violencia doméstica y otros asuntos dc 
naturaleza mas seria. Posibles acciones a 
toinar: referencias al Fiscal o a una oficina 
designada para recibir dcnuncias fonnales; 
a la policia para más investigación; otras 
cortes apropiadas designadas para proble- 
iiias especificos; oficinas de mediación, 
agendas de consejeria, etc. Actualmente, 
entre 35 - 40% de los casos están referidos 
a mediación. 

Referencias por los jueces 
Estos casos están derivados depen- 

diendo de los factores en cada caso. Usual- 
mente, estos casos son referidos al Centro 
de Referencias de Conflictos (CDRC), don- 
de entrcvistan a los denunciantes antes de 
enviarlos nMediación (normalmente son ca- 
sos dc asalto de 3 Y  grado con relación pre- 
via entre los disputantes como en casos de 
Víctima - Imputado). Al terminar la ine- 
diación, mandamos una copia del acuerdo 
al juez, o si no hay acuerdo, un infonne es- 
pecificando dicha situación. 

E l  Sr. lames Goulding es subdircclor del Ceniro de 
Mediación "Safo Harizan" en la ciudad de h'ucva 
York. 



'Tipos de  conllictos 
manejados en nicdidciúii 

A. Casos rnaneja<los por  la Corte Criini- 
nal 

1. Casos de  iio arresto: 
(Explicacióii: La ciiidad de Niieva 

York tiene cinco condados, y cada uno tie- 
ne su Corte Ciiiiiinal, cada uiia con su Fis- 
cal Distrital- pero Iiay solaiiieiite un depar- 
tamento ~inificado de Policia refiriendo ca- 
sos a las cortes especificas. DespuZs dc to- 
mar un rcporie foiinal, la policia refiere cs- 
tos casos al Centro de Referencia de Coii- 
flictos de la Corte (CDRC), porque saben 
que Iiay una denuncia, pero no tiene sufi- 
cieritc evidencia liara ejcciitar un arresto.) 

Hostigaiiiieiilo eiitre aiiiigos, coiio- 
cidos, vecinos, inieinbros de Fdiuilia, e s  - 
novios, colegas de trabajo, diieños! inquili- 
nos, consiiinidores / vendedores, etc. 

Conflictos sobre ruido, propicdadcs, 
quejas sobre aniiiiales doiiiésticos, intriisos, 
daños a objetos personales, iiiterfereiicia, 
asiinios inter - personales, iio pago de ira- 
bajos o servicios, etc. 

2 .  Casos de  arrcsto 
a) Referidos por Jucccs y liiscalcs 

Estos casos son tratados de acuerdo 
a los diiereiites factores partictilares de cada 
caso: 

En unos casos,  las liarles 
involucradas liaii estado relacionadas pre- 
viamcnte de alguna inauera y probableiiiente 

necesitan mantener la relación a futuro. 

Frecueiiterneiite iiivolucrari asuntos de res- 
titución por costos y daños. 

h) Casos de citación sin detención 
En estos casos Ins personas liaii sido 

arrestadas por delitos menores, freciiente- 
iiiente por robar en las tiendas. Les dan una 
cilación para Iii Corte donde deberhii prc- 
sentarse en 1111 plazo aproximado de entre 
cuatro a seis semanas, quedando libres sin 
necesidad dc pagar una fianza. Aceptainos 
ctisos en que los dependientes no han sido 
coiidenados jireviamentc. 
La iiiediaci6ii se conceiitu en la devolución 
de la propiedad robada (por compciisación) 
y la promesa de no volver al sitio doiide se 
coinetió el robo. Si se ciiinple lo pactado, 
se abre la posibilidad de que en seis meses 
el caso sea desarchivado, siempre que el 
iiiciilpado no cometa otro delito. 

c) I'ictimas - Impulado 
Usualmente involucra a jóveiies en- 

tre I G y 17 aíios, quienes han sido iirresta- 
dos por habcr cometido algiin delito contra 
IIII adulto ti otro joven. 

La iiiediación brinda a la víctima la 
oportuiiidad de darle a coriocer al iiiipiitado 
las coiisecueiicias de su acción, del sufri- 
miento, dolor y daños que ha caiisiido. El 
imputado puede resporider a las preguntas 
de 1:i victiina y explicar el por que de sus 
accioi>es. 

El linpiirado tienc que aceptar la res- 
poiisabilidad dc la acci61i cometida, admitir 
su ciilpabilidad, restituir si es necesario, to- 
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iiiar clases de control eiiiociotial y Iiacer al- 
giin servido coiiiiiiiitario. 

B. Casos rcfcridos por  la Corte d e  
l h n i l i a  (rcferidns por  jueccs y sus asis- 
tentes legiles) 

1 .  Casos dc  custotlia jr visita <le niños 
Aunquc estos casos se enfocan en los 

asuntos refcrcntcs a I:i custodia y a la visita 
de  nifios, a veces In iiiediación es el Úriico 
foro cn doiidc los padres pueden Iiablar en 
iin sitio seguro y con iiii iiiediador neutral 
coino guía. Puedeii expresarsus seiitimieii- 
tos de enojo sobre lo ocurrido en la rcla- 
ción. Frcciicntciiientc cs el ~iriiner plinto eii 
la agenda. 

Desj~ilés. el iiiediador ayiida a las 
paites a desarrollar un  plan de cuslodia o 
visita para el bienestar de los hijos. Pueden 
dialogar de todos los Iiiintos rcfeiciitcs a la 
responsabilidad qiie cnda uno de cllos v:i a 
toniar en los diicrentes aspectos dc la vida 
de  sus liijos: designa11 el plan de ediicación, 
recreación, vacaciones, lugares doride el liijo 
pucde ir o no ir, la gente con la cual pueden 
cstar o no cstar, ctc. 

Estos casos, a iiienudo iicccsitaii se- 
siones miiltiples, liasta que el plan cstá coiii- 
~ilctaiiicnte desarrollado. A veces, los pa- 
dres lioncn en priictica cl acuerdo semanas 
antes de ser legiilizado. El acuerdo se erivia 
al  juez, qiiieii lo ratilica y lo hace paitc del 
record. 

tre 14-13 años. La mediación se  lince eiitre 
padres e Iiijos. Los asuntos discutidos pue- 
deii ser: inasistencia a la esciiela, participa- 
ción e11 pandillas, abuso en el coiisuino de 
substancias ilegales, estilo desupervisión <le 
los padres, y toda clasc de problcinas eiitre 
padres e hijos. 

El objetivo de estos casos es lograr 
que los jóvenes, enviiellos en disliulas coi1 
sus padres, asislaii rl sesiones continuadas 
de tcrapia (con irecuencia tainbién los pa- 
dres). Se redacki cl acuerdo, a veces a corto 
plazo, y sc revisa su cuinpliiiiiento duiniite 
la siguiente sesión de mediación. El pro- 
ineclio es clc tres scsioiies, y en cada uiiii, si 
es posible, se aconseja redactar irn nuevo 
acueido. El objetivo, a largo plazo, es lo- 
grar que se  reestructure le relación eiitre 
padies e hijos. Debe cstar claro quc la ine- 
diacióii no es tcrapia. Y, es primordial que 
la fiiinilin reciba la ayuda ~isicológica re- 
querida. 

3. Casos de  delincuencia juvenil 
Frecuenleinente involucra a jóveiies 

entre 14-1 5 años de edad, tanto solos cotno 
inieinbros de griipos; ya sea pelcando con 
otros jóveiies o pandillas. Los tenias en 
cuestión piicden scr: riiinorcs, inir:idas des- 
pectivas, problciiias cnke iiovios, robos, 
einpujoncs, insiiltos, ctc. Los inediadorcs 
de estos ciisos tienen que estar conscieiites 
de Iii presión sicológica a la qiie estrin so- 
metidos los jóvenes entre si, para poder en- 
tender lo que lia ocurrido y c~ral seriti la 
iniejor solución al problema. 

2. C ~ s o s  de  personas que  neccsitan 
d e  sirpcrvisión (PIi\'S) 
Estos c:isos involucran jóvcnes cn- 
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C. hlediación en la Corte, Civil 

a La Parte Pla Se de la Corte Civil 
(dc $3,000 a $25,000.) 

h. La Partc dc Reclanios Menores 
(hasta $3,000.) 

Diirante los iilliiiios cuatro aíios, he- 
inos estado tilediando estos dos tipos de ca- 
sos. 61 móvil principal sieinpre dice rela- 
ción con una restitiición económica: no pago 
de cuentas, no coinpensación por servicios 
proporcioiiados, danos a propiedad ajena, 
etc. Estos casos irecucnteiiicnte involucran 
partes qiie no Ii:in teiiido iiingiiiia relación 
previa, por lo cual soii casos iiiás dificiles 
de mediar. Su iiioti\,acióii es uiia soliición 
rápida para no tener que volver a la Corte 
varias veccs debido a demoras cn el proce- 
dimiento. 

Los &lediadores: ¿qoiéiics son y cónio es 
el entrenamiento? 

A. ¿Quienes Son? 

l. Pei-soiias de la Conionidad 
Los blediadores soii personas cons- 

cientcs de las necesidades de la sociedad y 
desean dcdicar algún tieiiipo ayudarido a 
otros a restablecer la paz y la concordki. Te- 
neinos coiiio iiicdiadores Iiersoiias de IIILI- 
chos sectores: negociantes, personal estatal, 
trabajadores soci:iles, profesores universita- 
rios, abogados, cstiidiantcs de derecho, ju- 
bilados, etc. 

Teiiiendo en ciicntii la diversidad dc 
nuestra población, por lo general, tratarnos 

de incorporar un espectro aniplio de la so- 
ciedad, para que éstos sean representlt' < IVOS. 

Los inediadores deben ser persoiias con gran 
capacid:id de esciiclia, que eiitiendiii la di- 
fcreiici:~ cntre facilitador y evacuador: sa- 
ber coiiio facilitar iin acucrdo entre las par- 
tes y no iiiipoiierlo, tiencn qiic ser personas 
neutrales, que no se in\roliicren ni  tomen 
partido, tienen que ser personas que dejen 
qiie las partes resuelvan sus probleinas. 

2. Estudiantes de I)crcclio 
Teiieiiios convenio con tres Escue- 

las de Dereclio, las ciialcs tienen sus clini- 
cas de iiiediación. Los estiidiantes asiste11 a 
iin seminario de tres Iioras (seiiianaliiientc), 
sobre resolución alternativa de coiiílictos. 
A so \,cz debcn realizar una práctica coiiio 
iiiedia<lorcs, también de tres horas, en una 
de nuestras oficiniis. Ellos practicarán la 
lvlcdiación bajo la siipervisión de sii profc- 
sor o ii i i  mediador experiinentado durante 
doce seinanas. 

1%. I3ntrcnamicnto y Evaluación: 
Un incdiador debe estiir avalado por 

el prograina en que está inediando. El cu- 
rriculuiii exigido por el Sistema Penal es de 
iin ininiino de veiiiticinco horas eii ~irocc- 
diiiiieiitos y tfcnicas de IvIediación. 

Liiego viene una práctica de doce se- 
iiiaiias (tres Iions ]por scinana). Coino los 
estiidiaiitcs dc derecho, están supervisado!; 
por mcdiadorcs espcnnicntados quicnes so11 
sus ineiitores, en liis primeras semanas, ob- 
servan casos. Luego viene una segunda eta- 
pa en la que empiezan a co - iiiediar casos 
con mediadores esperiiiietitados. En la tcr- 
cera etapa, iiiediaii casos bajo la observ:i- 
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ción de su inentor. Después de cada sesión, 
hay iin periodo de evaluación, eii qiiese co- 
iiientan los procediiiiientos y t&Eiiicas lisa- 
dos por el aprendiz. 

Al final del apreiidizaje, el iiuevo 
mediador seih evaluado por un iniciiibro <le 
nuestro equipo, obteniendo iin certificado de 
mediatlor qiie leperiiiitiri dcsempcñarse en 
fonna :iiitónoiiia. 

Para iiianterier su status activo con 
el programa, el Estado exige que inedien un 
rniniino de trcs casos por iiiío y asistan a seis 
horas tlc entreiiainieiito avarizado adicional. 
Adcnihs, en niiesti o ~prograiiia nosotros ob- 
servaiiios y evaliiaiiios cada inediatlor anual- 
iiiente, con reedback despiiés de la sesión 
de evaluación para poder ser re - certifica- 
tlos. 

I)einfins pai.:i el Piituro 
E1 público en su iiiayoiid, no esta lo- 

ria\,ia suficieiitenieiite infornrado y cons- 
ciente del servicio <le inediación y sus be- 
neficios. hluclios iio estjn convericidos del 
valor del proceso. La ineiitalidad del nfcc- 
tado, cii nuestro pais, cs conscgiiir un resul- 
lado favorable y rápirlo, qriieren siiiiplci~ieii- 
tc «ganar». I'or sil piiite los inedios de co- 
iiiuiiicación Iiroyectan iinli iiiiageii ineal y 
ficticia de lo que pisa en la Corte. Ld tele- 
visión idealiza los piocediiiiientos y resul- 
lados. Neccsitainos cambiar esta iiiiageii y 
iiientalidad de «Sanar - perder" por una de 
"ganar - gaiiar". 

siendo analizada, por algunas asociaciones 
profesionales de resolución de conflictos, a 
iiivel iiaci0ii:il. Teiieinos que deierniinar el 
nivel de ediicacióii y experieilcia que son 
iiecesarios para poder mediar, espccialniente 
casos que requieren conocimiento y cntre- 
namicnto especial. 

1-lay iiiia graii necesidad de aiiinen- 
Lar los fondos dedicados al campo de Iii re- 
solución alternativa de conflictos. En Niie- 
va York, el sistema penal esta poiiiendo iiic- 
nos de dos iiiilloiies de dólares para iiiaiite- 
iier sesenta y tres prograiiia en todo el Esta- 
do. Ei [~res~ipiiesto anual de la oficina de la 
adiiiiiiistración de Cortes es irás de inil iiii- 
llones de dólares. 

Tainbiéii se rcquierc estantlarizar las 
cualificiicioncs parii iiiediadores a nivel cs. 
tatal. Esiste tina falta de esihndarcs, qtiecsti 


