«LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS
EN EL SISTEMA PENAL DE NUEVA YORK>»
James Goulding'

Historia
I Programa de Resolucién de Con
flictos Comunitarios del Estado de
Nueva York, fue creado mediante la
aprobacidn de la Ley de 1981, Capitulo 847.
El programa es un proyecto del Sistema Uni-
ficado de la Corte (Sistema Penal) del Esta-
do.

Las normag del programa establecian
contratos con agencias, sin animo de lucro,
que financiaban el 50% del presupuesto. El
otro 50% debia obtenerse por medio de otras
fuentes. (En la ciudad de Nueva York el go-
bierno municipal aporta el otro 50%).

Los mediadores debian ser volunta-
rios, neutrales en su enfoque; su servicio
seria pro bono, estando obligados a mante-
ner la confidencialidad (protegido por ley).

La participacion de lag partes es vo-
luntaria y el servicio de mediacién comuni-
taria es sin ninglin costo para los disputantes.

Cémo funciona la mediacion en el Siste-
ma Penal

Los Centros de Referencias de Con-
flictos de la Corte (CDRC), es una oficina
del sistema penal.

' El Sr. James Goulding es subdirector del Centro de
Mediacién “Safe Horizon” en la ciudad de Nucva
York.

Es a una oficina central de procesa-
miento de denuncias en cada condado de la
ciudad a donde las partes son derivadas casi
en su totalidad por la policia (80%); por otras
agendas y por auto-referencias (20%). Aqui
cada caso es anulizado, buscando indicios
de violencia doméstica y otros asuntos de
naturaleza mas seria, Posibles acciones a
tomar: referencias al Fiscal o a una oficina
designada para recibir denuncias formales;
a la policia para més investigacion; otras
cortes apropiadas designadas para proble-
mas especificos; oficinas de mediacion,
agendas de consejeria, etc. Actualmente,
entre 35 - 40% de los casos estan referidos
a mediacidn.

Referencias por los jueces

Estos casos estan derivados depen-
diendo de los factores en cada caso, Usual-
mente, estos casos son referidos al Centro
de Referencias de Conflictos (CDRC), don-
de entrevistan a los denunciantes antes de
enviarlos 2a Mediacién (normalmente son ca-
sos de asalto de 3% grado con relacion pre-
via entre los disputantes comno en casos de
Victima - Imputado). Al terminar la me-
diacién, mandamos una copia del acuerdo
al juez, o si no hay acuerdo, un informe es-
pecificando dicha situacion.
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Tipos de conflictos
manejados en mediacion

A. Casos manejados por la Corte Crimi-
nal

1. Casos de no arresto:

(Explicacién: La ciudad de Nueva
York tiene cinco condados, y cada uno tie-
ne su Corte Criminal, cada una con su Fis-
cal Distrital - pera hay solamente un depar-
tamento unificado de Policia refiriendo ca-
50s a las cortes especificas. Después de to-
mar un reporte formal, la policia refiere cs-
tos casos al Centro de Referencia de Con-
flictos de la Corte (CDRC), porque saben
que hay una denuncia, pero no tiene sufi-
ciente evidencia para ejecutar un arresto.)

Hostigamiento entre amigos, cono-
cidos, vecinos, miembros de familia, ex -
novios, colegas de trabajo, duefios / inquili-
nos, consumidores / vendedores, etc.

Conflictos sobre ruido, propiedades,
quejas sobre animales domésticos, intrusos,
dafios a objelos personales, interferencia,
asuntos inter - personales, no pago de (ra-
bajos o servicios, ete.

2 Casos de¢ arresto

a) Referidos por Jueees y Fiscales
IEsios casos son tratados de acuerdo

a los diferentes factores particulares de cada

caso:

En unos casos, las parles
involucradas han estado relacionadas pre-
viamente de alguna manera y probablemente

necesitan mantener la relacion a futuro.

Frecuentemenle involueran asuntos de res-
titucidn por costos y dafios.

b) Casos de citacion sin detencion

En estos casos las personas han sido
arrestadas por delitos menores, frecuente-
mente por robar en las tiendas. Les dan una
citacién para la Corte donde deberan pre-
sentarse en un plazo aproximado de entre
cuatro a seis semanas, quedando libres sin
necesidad de pagar una flanza. Aceptamos
casos en que los dependientes no han sido
condenados previamente.
La mediacidn se concentra en la devolucion
de la propiedad robada (por compensacidn)
y la promesa de no volver al sitio donde se
cometid el robo. Sise cumple lo pactado,
se abre la posibilidad de que en seis meses
el caso sea desarchivado, siempre que el
inculpado no cometa otro delito.

) Victimas - Imputado

Usualmente involucra a jévenes en-
tre 16 y 17 afios, quienes han sido arresta-
dos por haber cometido alghn delito contra
un adulto u ofro joven.

La mediacién brinda a la victima la
oportunidad de darle a conacer al imputado
las consecuencias de su accion, del sufri-
miento, dolor y dafios que ha causado. El
imputado puede responder a las preguntas
de Ia victima y explicar el por qué de sus
acciones.

El Impurtado tiene que aceptar la res-
ponsabilidad de la accion cometida, admitir
su culpabilidad, restituir si es necesario, to-
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mar clases de control emocional y hacer al-
gin servido comunitario,

B. Casos referidos por la Corte de
Familia (referidos por jueces y sus asis-
tentes legales)

1. Casos de custodia y visita de nifios

Aunque cstos casos se enfocan en los
asuntos referentes a la custodia y a la visita
de nifios, a veces la mediacion es ¢l (nico
foro en donde los padres pueden hablar en
un sitio seguro y con un mediador neutral
como guia, Pueden expresar sus sentimien-
tos de enojo sobre lo ocurrido en la rela-
cion. Frecuentemente es el primer punto en
la agenda.

Después, el mediador ayuda a las
partes a desarrollar un plan de custodia o
visita para el bienestar de los hijos. Pueden
dialogar de todos los puntos referentes a la
responsabilidad que cada uno de cllos va a
fomar en los diferentes aspectos de la vida
de sus hijos: designan el plan de educacién,
recreacion, vacaciones, lugares donde el hijo
puede ir o no ir, la gente con Ia cual pueden
estar 0 no estar, etc.

Estos casos, a menudo nceesitan se-
siones muiltiples, hasta que el plan csta com-
pletamente desarrollado. A veces, los pa-
dres ponen en practica ¢l acuerdo semanas
antes de ser legalizado. El acuerdo se envia
al juez, quien lo ratifica y lo hace parte del
record.

Z, Casos de personas (ue necesitan
de supervision (PINS)
Estos casos involucran jovenes cn-

tre 14-15 afios. La mediacién se hace entre
padres e hijos. Los asuntos discutidos pue-
den ser: inasistencia a la escuela, participa-
cion en pandillas, abuso en el consumo de
substancias ilegales, estilo de supervision de
los padres, y toda clase de problemas entre
padres e hijos.

El objetivo de estos casos es lograr
que los jovenes, envuellos en dispulas con
sus padres, asistan a sesiones continuadas
de terapia (con [recuencia también los pa-
dres). Se redacta el acuerdo, a veces a corlo
plazo, y sc revisa su cumplimiento durante
la siguiente sesion de mediacion. El pro-
medio es de tres sesiones, y en cada una, si
es posible, se aconseja redactar un nuevo
acuerdo. El objetivo, a largo plazo, es lo-
grar que se reestructure la relacién entre
padres e hijos. Debe estar claro que la me-
diacién no es terapia. Y, es primordial que
la familia reciba la ayuda psicoldgica re-
querida.

3« Casos de delincuencia juvenil

Frecuentemente involucra a jévenes
entre 14-15 anos de edad, tanto solos como
miembros de grupos; ya sea peleando con
otros jovenes o pandillas, Los temas en
cuestion pueden ser: rumores, miradas des-
pectivas, problemas cntre novios, robos,
empujones, insultos, ete. Los mediadores
de estos casos tienen que estar conscientes
de la presidn sicolégica a la que estdn so-
metidos los jovenes entre si, para poder en-
tender lo que ha ocurrido y cual seria la
mejor solucién al problema.
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C. Mediacién en Ia Corte, Civil

a. La Parte Pro Se de la Corte Civil
(de 83,000 a 5§25,000.)

h. ' La Parte de Reclamos Menores
(hasta §3,000.)

Durante los (ltimos cuatro afios, he-
mos estado mediando estos dos tipos de ca-
sos. El mévil principal siempre dice rela-
cién con una restitucion econdmica: no pago
de cuentas, no compensacién por servicios
preporcionados, dafos a propiedad ajena,
etc. Estos casos frecuentemente involucran
partes que no han tenido ninguna relacion
previa, por lo cual son casos mis dificiles
de mediar. Su motivacion es una solucion
rapida para no tener que volver a la Corte
varias veces debido a demoras en el proce-
dimiento.

Los Mediadores: jquiénes son y como es
el entrenamiento?

A. ¢ Quiencs Son?

1. Personas de 1a Comunidad

Los Mediadores son personas cons-
cientes de las necesidades de la sociedad y
desean dedicar algiin tiempo ayudando a
otros a restablecer la paz y la concordia, Te-
nemos como mediadores personas de mu-
chos sectores: negociantes, personal estatal,
trabajadores sociales, profesores universita-
rios, abogndos, estudiantes de derecho, ju-
bilados, elc,

Teniendo en cuenta la diversidad de
nuestra poblacidn, por lo general, tratamos

de incorporar un espectro amplio de la so-
ciedad, para que éslos sean representativos,
Los mediadores deben ser personas con gran
capacidad de escucha, que entiendan la di-
ferencia entre facilitador y evacuador: sa-
ber como facilitar un acuerdo entre las par-
les y no imponerlo, tienen que ser personas
neutrales, que no se involucren ni tomen
partido, tienen que ser personas que dejen
que las partes resuelvan sus problemas,

2. Estudiantes de Derecho

Tenemos convenio con tres Escue-
las de Derecho, las cuales tienen sus clini-
cas de mediacion. Los estudiantes asistena
un seminario de tres horas (semanalmente),
sobre resolucion alternativa de conflictos.
A su vez deben realizar una prictica como
mediadores, también de tres horas, enuna
de nuestras oficinas. Ellos practicardn la
Mediaci6n bajo la supervision de su profe-
sor o un mediador experimentado durante
doce semanas.

B. Entrenamicnto y Evaluacion:

Un mediador debe estar avalado por
el programa en que estd mediando. El cu-
rriculum exigido por el Sistema Penal es de
un minimo de veinticinco horas en proce-
dimientos y técnicas de Mediacidn,

Luego vienc una practica de doce se-
manas (tres horas por semana). Como los
estudiantes de derecho, estdn supervisados
por mediadores experimentados quicnes son
sus menfores, en las primeras semanas, ob-
servan casos. Luego vienc una segunda eta-
pa en la que empiezan a co - mediar casos
con mediadores experimentados. En la ter-
cera etapa, median casos bajo la observa-
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ci6n de su mentor. Después de cada sesion,
hay un perfodo de evaluacion, en que se co-
mentan los procedimientos y técnicas usa-
dos por el aprendiz,

Al final del aprendizaje, el nuevo
mediador serd evaluado por un miembro de
nuestro equipo, obteniendo un certificado de
mediador que le permitird desempefiarse en
forma auténoma.

Para mantener su status aclivo con
el programa, el Estado exige que medien un
minimo de tres casos por afio y asistan a seis
horas de entrenamiento avanzado adicional.
Ademds, en nuestro programa nosotros ob-
servamos y evaluamos cada mediador anual-
mente, con feedback después de la sesion
de evaluacidn para poder ser re - certifica-
dos.

Desafins para el Futuro

EEl piblico en su mayoria, no esta to-
davia suficientemente informado y cons-
ciente del servicio de mediacion y sus be-
neficios. Muchos no estdn convencidos del
valor del proceso. La mentalidad del afce-
tado, en nuestro pais, cs conseguir un resul-
tado favorable y ripido, quicren simplemen-
te «ganar». [or su parte los medios de co-
municacion proyectan una imagen irreal y
ficticia de lo que pasa en la Corte. La tele-
vision idealiza los procedimientos y resul-
tados. Necesitamos cambiar esta imagen y
mentalidad de «ganar — perder” por una de
“ganar — ganar’,

También se requiere estandarizar las
cualificaciones para mediadores a nivel es-
tatal, Existe una falta de estdndares, que esta

siendo anzlizada, por algunas asociaciones
profesionales de resolucion de conflictos, a
nivel nacional, Tenemos que determinar el
nivel de educacién y experiencia que son
necesarios para poder mediar, especialmente
casos que requieren conocimiento y entre-
namiento especial.

[lay una gran necesidad de aiunen-
tar los fondos dedicados al campo de la re-
solucién alternativa de conflictos. En Nue-
va York, el sistema penal esta poniendo me-
nos de dos millones de délares para mante-
ner sesenta y tres programa en todo el Esta-
do, Elpresupuesto anual de la oficina de la
administracion de Cortes es més de mil mi-
llones de délares.



