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Cuestionario de satisfaccion con las capacitaciones
pedagdgicas: estructura factorial y fiabilidad en docentes
de la salud chilenos

Camila DOUGNAC-OSSES, Cristhian PEREZ-VILLALOBOS, Paula PARRA-PONCE, Fabiola ESPARZA-OVIEDO,
Mary J. SCHILLING-NORMAN, Giulietta VACCAREZZA-GARRIDO, Josselinne TOIRKENS-NIKLITSCHEK,
Marcela I. HECHENLEITNER-CARVALLO

Introduccién. La satisfaccién académica se ha examinado ampliamente en estudiantes universitarios, pero hay poca evi-
dencia de la satisfaccion de los docentes con las capacitaciones en las que participan. El presente estudio propone un
cuestionario de satisfaccion con las capacitaciones pedagdgicas, y analiza la evidencia de su validez y fiabilidad.

Sujetos y métodos. Se encuestd a 113 docentes de programas de grado de la salud, que respondieron el cuestionario de sa-
tisfaccién con las capacitaciones pedagdgicas, previo consentimiento informado. Se evalué la validez de contenido del cues-
tionario y se realizé un analisis factorial exploratorio para analizar su validez de constructo. Ademas, se evalud su fiabilidad.

Resultados. El analisis de validez de contenido dej6 11 de los 15 items propuestos originalmente. El andlisis factorial iden-
tificé un Unico factor en el que se reunian los 11 items (alfa de Cronbach = 0,954).

Conclusidn. Los resultados muestran evidencia a favor de la validez y |a fiabilidad del cuestionario como una medicién de
satisfaccion global con las capacitaciones pedagdgicas.

Palabras clave. Capacitacién pedagdgica. Educaciéon médica. Facultad de Medicina. Satisfaccién académica.

Satisfaction about teaching training activities questionnaire: factor structure and reliability in Chilean
health faculties

Introduction. Academic satisfaction has been widely studied among university students, but there is little evidence of how
teacher’s satisfaction with training where they participate. The present study proposes the Pedagogical Training Satisfaction
Questionnaire and analyzes evidence of its validity and reliability.

Subjects and methods. 113 teachers of health degree programs were surveyed. They answered the Pedagogical Training
Satisfaction Questionnaire, with prior informed consent. The content validity of the questionnaire was evaluated, and an
exploratory factor analysis was carried out to analyze its construct validity. In addition, its reliability was evaluated.

Results. The content validity analysis left 11 of 15 originally proposed items. The factorial analysis identified a single factor
in which the 11items were included (Cronbach’s alpha = 0.954).

Conclusion. Results show evidence in favor of the validity and reliability of the questionnaire as a measure of global
satisfaction with pedagogical training.

Key words. Academic satisfaction. Faculty of Medicine. Medical education. Teaching training.

Introduccion

Un docente debe saber qué ensefa y cdmo enseiiar-
lo. Aunque parezca extrafio ahora, esta idea sélo
empezd a generar consenso en las universidades
durante la tltima década del siglo xx [1]. Antes de
eso, se asumia que la calidad de un docente depen-
dia de su dominio de la disciplina, su produccién
cientifica y su capacidad investigativa, y que esto
era suficiente para hacer docencia [1-3].

Hoy, sin embargo, aunque se entiende que el co-
nocimiento de la disciplina es un elemento bésico
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[4], es claro que saber enseiar, evaluar, planificar y
gestionar el ambiente educativo es igual de impor-
tante para lograr aprendizajes en el alumnado [5].
Por esto, las universidades han empezado a in-
vertir cada vez mas recursos para capacitar a sus
docentes en estas competencias, sobre todo consi-
derando que la mayoria de ellos —como en las ca-
rreras de la salud— son docentes no pedagogos, es
decir, docentes de otras dreas del conocimiento sin
formacién pedagégica en el pregrado [6].
Actualmente, contar procesos de capacitacién
pedagédgica para los docentes es un criterio de cali-
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dad institucional para las universidades [7], y éstas
se encuentran invirtiendo sistemdaticamente en ini-
ciativas de este tipo [8]. En Chile, por ejemplo, el
Ministerio de Educacién promovié y financié la
creacion de centros de desarrollo docente en las
universidades del pais, organismos que se han ma-
sificado y desarrollado desde la primera década de
este siglo [9]. Por su parte, las facultades de medici-
na y salud comenzaron a abrir o potenciar sus pro-
pias unidades de educacién médica bajo el entendi-
do de que respondian a una necesidad de la forma-
cién sanitaria y no a un lujo [10].

Sin embargo, existe escasa informacién docu-
mentada respecto a los propésitos, el funcionamien-
to o los resultados de los centros de apoyo a la do-
cencia en las universidades chilenas [9].

Por otro lado, aunque estos centros se han masi-
ficado, existe poca evidencia sobre los resultados y
la calidad de sus capacitaciones. Por ejemplo, en un
estudio de Feixas et al [8], se encontré que mds del
70% de las acciones formativas en las que participa-
ban los docentes universitarios en Espafia eran de
corta duracidn, pese a que Steinert et al [11,12] ha-
bian identificado que las capacitaciones mds efecti-
vas se prolongan en el tiempo. De igual forma, en
Chile, los docentes perciben que algunas capacita-
ciones son excesivamente tedricas, genéricas y no
atienden a sus necesidades disciplinares [6].

Esto muestra que la mera oferta de estos progra-
mas no es suficiente, sino que también debe acom-
pariarse de mediciones de su impacto, lo que es difi-
cil de lograr. Para estos fines, se proponen diferentes
modelos, y el mas usado es el de Kirkpatrick, que
establece cuatro niveles de evaluacién: en la reacciéon
o satisfaccion de los asistentes, en sus aprendizajes,
en su cambio conductual y en la organizacién [8].

El presente estudio, como una aproximacién ini-
cial al fenémeno, propone el desarrollo de una medi-
da de satisfaccién académica de los docentes con los
procesos de capacitacion en los que han participado.

Satisfaccion académica

La medicion de la satisfaccién académica esta fuer-
temente ligada al concepto de satisfaccion de los
consumidores, donde se considera un resultado va-
lioso de las actividades de marketing desde la déca-
da de los sesenta. Aunque inicialmente existia una
discusién sobre si era un fenémeno mds cognitivo o
mads afectivo, en la actualidad se reconoce que es
una sintesis de ambos elementos, que se integran
en el proceso evaluativo de una experiencia de con-
sumo asociada a una temadtica en particular en un
momento especifico [13].
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Mis alld de la 6ptica de consumo, desde una pers-
pectiva académica, la satisfaccién se entiende como
el encuentro entre lo que el estudiante busca y lo
que la formacion ofrece [14]. Aunque habitualmen-
te suele usarse como sinénimo de calidad del servi-
cio, es un fenémeno diferenciado, donde la satisfac-
cion es una consecuencia de dicha calidad. Sin em-
bargo, ambos fenémenos estdn fuertemente relacio-
nados, como lo muestra un estudio en Nueva Ze-
landa, donde se hallé que la calidad del servicio tenia
el mayor efecto sobre la satisfaccién que los estu-
diantes de comercio tenian con la educacién superior,
entre una serie de otros factores evaluados [13].

Estos elementos, originados en una perspectiva
de mercado, pueden ser transferidos para evaluar el
aporte educativo del estudio de la satisfaccidn,
pues, como se indica antes, éste implica un proceso
evaluativo cognitivo-activo de la formacién recibi-
da y estd estrechamente asociado a la calidad del
proceso educativo, por lo que permitiria estimarla
indirectamente. Ademads, se ha encontrado que la
satisfaccion tiene un mayor efecto en las intencio-
nes futuras de compra que la calidad del servicio, ya
que consideraria muchisimos otros aspectos del
servicio recibido [13]. Esto podria indicar que la sa-
tisfacciéon en una capacitaciéon docente especifica
también podria afectar a la intencién de participar
en capacitaciones de este tipo en el futuro, lo que
seria relevante para los centros de desarrollo de la
docencia, toda vez que una capacitacion aislada no
es suficiente para lograr transformaciones relevan-
tes en la accion del docente, lo que hace necesario
mantenerlo comprometido en una formacién a lar-
go plazo [8,11,12].

Aunque en la actualidad se ha hecho comin que
al final de un curso o una actividad de docencia se
aplique una encuesta de satisfaccion y existen es-
fuerzos por realizar evaluaciones de programas de
formacidén puntuales en carreras de la salud [15,16],
éstos suelen ocupar instrumentos internos, cuyos
resultados y propiedades psicométricas no suelen
conocerse o informarse, al igual que las encuestas
de satisfaccién a estudiantes [17].

Propuesta de cuestionario de satisfaccion
con las capacitaciones pedagdgicas

Las aproximaciones a la satisfaccién académica del
estudiante suelen abordar aspectos propios de cual-
quier proceso formativo, como: la ensefianza, la su-
pervision y retroalimentacidn, el curriculum, el ba-
lance con el aprendizaje auténomo, los servicios de
apoyo, la infraestructura fisica, el acceso a activida-
des de ocio y el ambiente de aprendizaje [17-21].
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Considerando estos elementos, Soares et al di-
senaron el Questiondrio de Satisfacdo Académica
(QSA) para estudiantes universitarios portugueses,
entendiendo la satisfaccién académica como una
evaluacion cognitiva y afectiva de la experiencia
académica de cardcter multidimensional [18]. En
efecto, la versién portuguesa de este instrumento
permitia diferenciar tres dimensiones: satisfaccién
curricular, institucional y sociorrelacional. Poste-
riormente, el equipo de Inzunza et al [21] realizé
una traduccién inversa del QSA castellano y generd
el cuestionario de satisfacciéon académica (CSA),
que usé en estudiantes de medicina chilenos. No
obstante, aunque empleaba la misma cantidad de
items y éstos eran semanticamente equivalentes al
QSA, su andlisis factorial identificé una estructura
de un solo factor, lo que apuntaba a una aproxima-
cién global de la satisfaccién académica.

Considerando que este instrumento evaliia as-
pectos académicos que también son relevantes en
los procesos formativos de docentes [11,12], el pre-
sente estudio hizo una adaptacién del CSA para
evaluar la satisfaccion de académicos universitarios
generando el cuestionario de satisfacciéon con las
capacitaciones pedagégicas (CSCP).

El presente trabajo evalda la evidencia de la vali-
dez de contenido y de constructo y la fiabilidad del
CSCP, a fin de aportar un instrumento que permita
analizar la satisfaccién de los docentes universita-
rios de carreras de la salud con los procesos de ca-
pacitacién pedagégica en los que participan.

Sujetos y métodos

Es una investigacién cuantitativa, transversal, me-
diante encuesta de cardcter psicométrico. En este
estudio participaron académicos de distintas carre-
ras de la salud de universidades de las regiones de
Arica, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Metro-
politana, Nuble, Bio Bio y Araucania.

La muestra quedé constituida por 113 docentes
que dictaban docencia en programas de pregrado
de la salud en universidades de Chile. De éstos, la
mayoria eran mujeres (n = 72; 63,72%), con una edad
media de 39,57 + 9,49 anos (Tabla I).

Instrumentos

Los participantes respondieron el CSCP, que con-
siste en una modificacion del QSA para evaluar la
satisfaccién con los procesos formativos del pre-
grado, y que fue adaptado y validado para estu-
diantes de medicina de Chile en 2014 en el CSA
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Tabla I. Caracterizacién de la muestra de docentes de carreras de la
salud (n =113).

Media: 39,45 + 9,52 afios

Edad
Rango: 25-70 afios

Hombre (n = 41; 36,28%)

Sexo
Muijer (n =72; 63,72%)

Master (n = 70; 61,95%)

Con posgrado
Doctorado (n = 6; 5,31%)

Enfermeria (n = 28; 24,78%)

Fonoaudiologia (n =14; 12,39%)

Kinesiologia (n =19; 16,81%)

Medicina (n = 24; 21,24%)

Medicina veterinaria (n = 3; 2,65%)

Carrera en que dicta Nutricién y dietética (n = 14; 12,39%)
docencia (alternativas

no excluyentes)

Obstetricia y puericultura (n =13; 11,5%)

Psicologia (n = 2;1,77%)

Quimica y farmacia (n = 4; 3,54%)

Tecnologia médica (n = 42; 37,17%)

Terapia ocupacional (n = 6; 5,31%)

Odontologia (n =12; 10,62%)

) L Media: 9,98 + 6,48 afios
Tiempo que lleva ejerciendo

docencia de pregrado

Rango: 0-34 afios

En universidades adscritas al CRUCH
Ejercicio de docencia de (n=67; 59,29%)
pregrado en carreras de la

salud en los dltimos 5 afios

En universidades no adscritas al CRUCH
(n=66; 58,41%)

CRUCH: Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas.

[21]. La versién empleada en este estudio se enfoca
en evaluar la satisfaccién de los docentes especifi-
camente con programas de capacitaciéon pedagégi-
ca, para lo cual los investigadores realizaron una
adaptacion de los 13 items del CSA, que generé
una nueva versién ampliada de 15 ftems que fue
sometido a juicio de expertos, y posteriormente a
una aplicacion piloto. Finalmente, la versién final
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Figura. Grafico de sedimentacion para el cuestionario de satisfaccion
con las capacitaciones pedagdgicas en docentes de la salud.
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que se aplic6 a la muestra masiva quedé construida
con 11 items que evaldan el grado de satisfacciéon
de los docentes respecto a las capacitaciones peda-
gogicas a las que hayan asistido durante los dltimos
cinco afos, y los participantes debian responder
seguin la satisfaccién que les hubieran generado.
Para eso, debian utilizar una escala en formato
Likert de cinco alternativas, desde 1 (muy insatis-
fecho) hasta 5 (muy satisfecho). Ademads, respon-
dieron un cuestionario sociodemogréfico para des-
cribir la muestra.

Procedimiento

En primer lugar, el cuestionario fue sometido a un
juicio de expertos para evaluar su validez de conte-
nido, y 12 expertos en educacién médica, psicolo-
gia educativa, educacién y psicometria evaluaron
los ftems del cuestionario calificindolos como esen-
ciales; ttiles, pero no esenciales; o no necesarios.

Posteriormente, con la version resultante del CSCP
se realizé una aplicacion piloto a una muestra de 10
docentes, que, después de responder el cuestiona-
rio, participaron en una entrevista que sonded su
opinién sobre el instrumento y los problemas de
comprensién sobre éste.

Para la aplicacién masiva, los investigadores con-
tactaron con los docentes individualmente para
aplicarles el CSCP. Antes de responder, debian par-
ticipar en un proceso de consentimiento informado
y acceder libre y voluntariamente a participar. La
investigacién cont6 con la aprobacién del comité
de ética, bioética y bioseguridad de la Universidad
de Concepcidn.
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Andlisis

Para evaluar la validez de contenido de los items se
calculf el coeficiente de razon de validez (CVR), y
para el cuestionario total se empleé el indice de ra-
z6n de validez (CVI) segtn la propuesta de Lawshe
[22]. Luego, se realizé un analisis factorial explora-
torio del CSCP empleando el método de extraccion
del eje principal. Ademads, se evalué su consistencia
usando el coeficiente de fiabilidad o de Cronbach.

Posteriormente se realizé un anélisis descriptivo
empleando la media aritmética, la desviacién estdn-
dar, el minimo y el maximo, cuartiles, el sesgo de
asimetria y la curtosis.

El procesamiento de los datos se realizé con el
programa estadistico STATA v. 15.

Resultados

En el juicio de expertos aplicado a la versién de 15
items, los CVR de los items fluctuaron entre —0,5y 1,
con un CVI de 0,567. Sin embargo, después de eli-
minar los cuatro items con CVR menores de 0,56,
que es el valor minimo para identificar una validez
de contenido aceptable [22], quedd un conjunto de
11 items con un CVR entre 0,67 y 1 y con un CVI
de 0,85, mostrando una validez de contenido ade-
cuada. Estos 11 items pasaron a conformar el CSCP
definitivo.

En cuanto a la aplicacién del cuestionario a la
muestra de 113 docentes, la prueba de esfericidad
de Bartlett fue estadisticamente significativa (55 =
1.151,49; p < 0,001) y el coeficiente de adecuacion
muestral Kaiser-Meyer-Olkin fue de 0,934, lo que
apoya la pertinencia del analisis.

Al estimar el niimero de factores, el criterio de
Kaiser-Guttman indicé un tnico factor con un au-
tovalor mayor que la unidad (7,27), que explicaba el
90,61% de la varianza total de los items, y el criterio
de contraste de caida a través del grafico de sedi-
mentacion apunto también a la presencia de un fac-
tor (Figura).

Aunque estos andlisis son los tradicionales, se
sugiere complementarlos con el andlisis paralelo de
Horn [23], que también identificé sélo un factor con
un autovalor (7,27) mayor que el 95% de los identi-
ficados en 5.000 muestras aleatorias (1,57).

Ante el acuerdo entre los tres criterios en una
solucién de un factor, se calculdé una matriz facto-
rial usando como método de extraccién el andlisis
de ejes principales (Tabla II).

Todos los items presentaron cargas sobre 0,72
en el factor identificado. Considerando que 0,30 es
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el valor minimo para considerar una carga como
estadisticamente significativa, todos fueron asigna-
dos a este factor [23].

Al analizar la fiabilidad de este factor, se hall6 un
coeficiente a de Cronbach de 0,954, calificado como
excelente por George y Mallery [24], y las correla-
ciones item-total corregido oscilaron entre r = 0,69
(item 11) y r = 0,85 (item 5), lo que muestra una ca-
pacidad discriminativa de los items adecuada [23].

En la tabla II se sintetizan los resultados de la
puntuacién dnica del CSCP, donde se puede obser-
var que esta presenta una distribucion leptocurtica
y una marcada asimetria negativa.

Discusion

Los resultados de este estudio presentan evidencia
a favor de la validez de contenido y la validez de
constructo de los 11 items del CSCP como una me-
dicién unidimensional de la satisfaccién académica
que los docentes de las carreras de la salud experi-
mentan ante las capacitaciones pedagdgicas.

Por otro lado, esta medicién global muestra una
excelente fiabilidad segtn los tramos establecidos
por George y Mallery [24], y muestra una alta pre-
cisién en su medicion.

Aunque es un fenémeno diferente a la calidad de
una actividad, la satisfaccion estd fuertemente aso-
ciada a ésta [13], y, de esta forma, puede actuar
como un indicador de ella. En un contexto como el
actual, en el que las universidades estén invirtiendo
sistematicamente en centros de formacién pedagé-
gica para sus académicos y en actividades de forma-
cién [8,9,11,12], tener instrumentos que permitan
evaluar la satisfaccion frente a dichas actividades
puede ser de gran utilidad para estimar cémo de
bien se estan desarrollando estos esfuerzos, y tomar
decisiones para su modificacién y mejoramiento.

Aungque el uso de estos instrumentos estd am-
pliamente extendido en capacitaciones pedagdgicas
[15,16], no existen estudios previos que documen-
ten sus propiedades psicométricas, lo que genera,
al menos, incertidumbre en los resultados que ge-
neran. Por este motivo, contar con una evidencia de
la validez y la fiabilidad del CSCP aporta un susten-
to a sus mediciones, lo que permite realizar proce-
sos de evaluacién continua de las capacitaciones
universitarias y desarrollar lineas de investigacion
para evaluar distintas capacitaciones en mds de una
organizacion.

Pero, mas alld de lo anterior, la satisfaccion es
una experiencia subjetiva y habla de la experiencia
del docente al ser formado [14,18,21], por lo que
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Tabla II. Matriz de configuracién del cuestionario de satisfaccién con las capacitaciones pedagdgicas en

docentes de la salud.

/

Comunalidad

1. Satisfaccién con la forma en que se planificaron las actividades de las capacitaciones

0,8282

0,686

2. Satisfaccion con las actividades de ensefianza que se realizaron en las capacitaciones

0,8432

0,71

3. Satisfaccién con la forma en que fuimos evaluados en las capacitaciones

0,8142

0,662

4, Satisfaccion con los recursos que se usaron para dictar las capacitaciones

0,8242

0,679

5. Satisfaccién con la forma en que se cumplieron los objetivos de las capacitaciones

0,8752

0,765

6. Satisfaccion con la utilidad de las capacitaciones para mi docencia

0,8422

0,710

7. Satisfaccion con los aprendizajes que logré en las capacitaciones

0,8632

0,745

8. Satisfaccion con los resultados académicos que obtuve en las capacitaciones

0,7922

0,627

9. Satisfaccién con el ambiente que se generd durante las capacitaciones

0,7202

0,519

10. Satisfaccién con la relacién que se establecid con los relatores de las capacitaciones

0,8022

0,643

1. Satisfaccion con la relacién que se establecid entre los asistentes a las capacitaciones

0,7242

0,524

Autovalores

7,27

Porcentaje de la varianza explicada

90,61%

a Cargas factoriales significativas.

puede tener influencia en el comportamiento futu-
ro del docente, como, por ejemplo, en su disposi-
cion para seguir capacitdndose o incluso en su for-
ma de integrar las capacitaciones con su rol profe-
sional. De hecho, en el pregrado se ha mostrado
que la satisfaccion de los docentes con sus procesos
formativos se asocia a la satisfaccién con el trabajo
posterior, lo que evidencia el papel que la autoefica-
cia tiene en la psicologia de la satisfaccién, al lograr
que quienes se sienten mejor preparados disfruten
mads de su desempeiio laboral [17].

En este sentido, docentes que se sientan mejor
capacitados y, por tanto, que se sientan mads satis-
fechos podrian mostrarse mdas proclives a imple-
mentar los aprendizajes logrados en dichas capa-
citaciones. En efecto, un elemento clave para la
transferencia al aula de los aprendizajes logrados
en una capacitacion es que el docente sienta que
sabe cémo aplicarlos a la realidad especifica de su
clase [6,8,11,12].

Como limitaciones del presente estudio es nece-
sario considerar que, aunque el CSCP no presenta
ninguna referencia especifica a la docencia en ca-

FEM 2020; 23 (6): 341-346  Nov-Dic

345



C. Dougnac-Osses, et al

346

Tabla IIl. Descriptivos del cuestionario de satisfaccién con las capacita-
ciones pedagdgicas en docentes de la salud.

Numero de items m
o de Cronbach 0,954
Media 42,79
Desviacion estandar 8,63
Minimo 1
Méximo 55
Percentil 25 39
Percentil 50 44
Percentil 75 49
Asimetria -1,03
Curtosis 4,97

rreras de la salud, en el presente estudio sus propie-
dades psicométricas se evaluaron sélo en docentes
sanitarios. Por ello, se hace deseable continuar con
el estudio de sus propiedades psicométricas en do-
centes de otras disciplinas y evaluar si es posible su
aplicacién en otros paises de habla hispana previa
adecuacion a las variantes lingiiisticas de cada pais.

Asimismo, aparece como relevante continuar con
el estudio de sus propiedades psicométricas evaluan-
do su estabilidad temporal, asi como realizar andlisis
factoriales confirmatorios para evaluar si la estruc-
tura de un factor ajusta en otras muestras.
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