«RESOLUCION ALTERNATIVADE
CONFLICTOS EN EL AREA FAMILIAR»
Alejandro Abarca Diaz

«La experiencia del programa de asistencia juridica»

sta monografia se basa cn el trabajo
- desarrollado por ¢l Programa de
" Asistencia Juridica (PAJ), en las
diez comunas de la V11 regién donde funciona
esta innovadora expericncia implementada por
el Ministerio del ramo, y se enmarca en la politica
social que ha impulsado dicha cartera con objeto
de modernizar la administracion de justicia en
nuestro pafs, particularmente en lo que respecta
al acceso a la justicia de los sectores de cscasos
recursos.

Los dos temas centrales que se abordarin
son los siguientes:
- La caracterizacion de las principales temati-
cas del area socio-juridica que afectan a las per-
sonas que han concurrido al PAJ a pedir aseso-
ria y orientacién por problemas familiares
- Y la descripcion de las formas en que los pro-
fesionales de este programa intentan dar solu-
cién a las problematicas familiares que les son
presentadas

A continuacion, y para contextualizar esta
experiencia de trabajo, se daran a conocer algu-
nos antecedentes penerales del Programa de

Asistencia Juridica.

Alejandro Abarca es Asistente Social, Magster en Fra-
bajo Social y Politicas Sociales (C). Asesor Regional
de Trabajo Comunitario, Programa de Asistencia Ju-
ridica, region del Bio Bio.

Antecedentes del Programa de
Asistencia Juridica

liste programa es creado en 1993 por el Mi-
nisterio de Justicia y s¢ circunscribe en la linea
de mejoramiento del aceeso a la justicia que for-
ma parte de la politica social desarrollada a par-
tir de 1990 por el gobierno.

En un comienzo se implementd en for-
ma piloto en dos regiones del pafs (Mcetropo-
litana y Bio-Bio}), abarcando 19 comunas cali-
ficadas como “pobres”. Posteriormente, y lue-
g0 de una positiva evaluacion, amplio progre-
sivamente su presencia en la actualidad a seis
regiones y mas de 50 comunas del pais (ver
cuadro N° 1),

Lin el caso de la VI region, desde sus
inicios ¢l PA} ha funcionado en las siete co-
munas que componen la provincia de Arauco
y en tres comunas de la provincia de Concep-
cion (Penco, Coronel y Lota), a través de ocho
consultorios juridicos fijos y una unidad mo-
vil en cada una de las dos provincias.

El propdsito orientador de este Progra-
ma ¢s permitir el acceso a la justicia de las
personas de escasos recursos que habitan en
las comunas pobres donde cf PA] funciona, y
entre sus principales objetivos se encuentran
los siguientes:

- Informar y orientar a aquellas personas de

escasos recursos sobre cudles son sus dere-
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CUADRO N°1: COBERTURA NACIONAL DEL PAJ
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A partir de estos objetivos

Regﬁiﬂ : qu de Provinclds N° comunas se definen las lineas de accion de
II Antofagasta| El Loa, An_tofagasté, 09 : este Programa que en scguida se
LT Tocopilla (03) describen.
IV Coquimbo | Limarf (01) 05
Metropolitana | Santiago, Maipo, 12 Lineas de accion del
e Chacabuco (03) Programa de Asistencia
VII Maule Linares, Cauquenes 09 Juridica
o (02)
VIII Bio-Bio | Concepcién, Arauco 10 Para desarrollar las lineas de
- - (02) accion de este Programa existen
X Los Lagos Chiloé (01) 09 consultorios fijos y moviles, en
Total 12 provincias 3 54 comunas los cuales trabajan equipos pro-

FUENTE: Memoria Programa de Asistencia Juridica 1993-1997

chos y cémo pueden estos hacerse efectivos.

- Ofrecer alternativas de solucidn a los conflic-
tos que permitan evitar la apertura de procesos
judiciales, promoviendo ¢l acuerdo entre las
partes.

- Asegurar una atencion profesional califica-
da, estable y continua en los consultorios ju-
ridicos, de manera de hacer factible una
intcraccién perdurable eatre la comunidad y
los profesionales de dichos consultorios,

- Determinar cuiles son los problemas mas
acuciantes y recurrentes en cada una de
las comunas dende se implementa el progra-
ma.

- Elaborar coordinadamente con otras insti-
tuciones, piblicas o privadas, politicas de di-
fusion y de trabajo con la comunidad que per-
mitan enfrentar con anticipacion aquellos pro-
blemas més acuciantes y recurrentes de la co-

muna.

fesionales conformados por un
Abogado y un Asistente Social
(ambos jornada completa), quie-
nes ademas cuentan con la colaboracion de una
secretaria o un chofer, respectivamente. Asimis-
mo, ¢n ¢l 50% de los equipos existen también
abogados auxiliarcs contratados por media jor-
nada, cuya funcion principal es asumir partede la
labor de tramitacién de los casos que maneja el
consultorio.

Otro recurso humano que ha existido ex-
clusivamente en Jos consultorios fijos, y que
ha prestado un importante apoyo en la fun-
cion de tramitacién, han sido los alumnos de
la carrera de Derecho que realizan su prictica
ptofesional (postulantes). En este mismo sen-
tido, y debido a limitantes geogrificas, sola-
mente en el caso particular del consultorio fijo
de la comuna de Penco, desde 1997 alumnas
de la carrera de Servicio Social de la Universi-
dad del Bio-Bio han venido realizando una
practica—en virtud de un convenio de coopera-
cién que el PA suseribié con dicha entidad aca-
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démica—aportando tanto a la linca de atencion
de casos como a la de trabajo comunitario.

Para entregar una vision de la conforma-
cion de los equipos del PAJ se presenta en el
siguiente cuadro la cantidad de profesionales
existente en cada consultorio (ver cuadro
N°2)

Respecto al trabajo que estos equipos pro-
fesionales desarrollan, existen cuatro lineas de
accion fundamentales: Informacion y orienta-
cién social individual, Resolucion extrajudicial
de conflictos (RAC), Patrocinio judicial {trami-
tacion cn Tribunales) en caso de no Hepar a
acuerdos y Trabajo comunitario para la difu-
sion de derechos y capacitacion en matetias ju-
ridico sociales.

Para enmarcar el tema de la Resolucidn
Alternativa de Conflictos, se describiran a con-
tinuacion la segunda v tercera lincas de aceion
mencionadas y que dicen relacion con la aten-

cion de casos.
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Estrategias utilizadas por el PAJ
para resolver conflictos

Una de las principales lineas de la politica
social para ¢l sector Justicia ha sido la
promocidn de la reselucion alternativa
contando para cllo con la pecesaria orientacion
y asesoria.

A dicha orientacion responde el enfoque
que este Programa asume en materia de con-
flictos de toda indole, a través del cual se pre-
tende favorecer la resolucion alternativa de es-
tas situaciones mediante el logro de avenimicen-
tos o acucrdos extrajudiciales.

De forma general, algunas de las ventajas
quc los sistemas de resolucion alternativa de
conflictos presentan son las siguientes:

- La celeridad del proceso, ya que en un plazo
menor a la tramitacion judicial se obtiene una

solucion

CUADRO N°2: CONFORMACION DE LOS EQUIPOS

Comuna Asistente Social Abogado Coordinador | Abogado Auxiliar
Penco 01 01 01
Lot 0t 01 02
Arauco 01 01 01
Curanilahue 01 01 01
Lebu 01 01 i
Los Alamos 01 01
Cadete 01 01 01
U. Mévil Prov. Concepcion 01 01 o
U. Movil Contulmo/Tinia 01 01
Total 10 10 06
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- Las partes pardcipan en el establecimicnto del
procedimiento y del tipo de solucidn que se
obtenga, logrando con cllo un mayor
involucramiento de las personas cn su proceso.
- Lo anterior permite darle transparencia y
flexibilidad a estos mecanismos, ya que las
partes estin permanentemente informadas y
ellas mismas van dandole forma al proceso.

- Las soluciones que se obtengan pueden llegar
a ser mas integrales o adecuadas que las que
se logren a través del Tribunal, ya que estas
altimas muchas veces observan parcialmente
las problematicas y generalmente sélo
contribuyen a agravar el deterioro de las
relaciones familiares.

- Tiene menores costos econdmicos y sociales
para todos los actores involucrados.

- Incorpora la cultura del didlogo como
mecanismo para zanjar diferencias.

- Descongestionan los tribunalcs, permitiendo
asi que estos dediquen sus esfuerzos a la
tramitacién de otros casos.

Ahora bien, los avenimicntos o acucrdos
extrajudiciales se realizan (cuando existe vo-
luntad manifiesta de las partes) en los pro-
pios consultorios juridicos, hasta los cuales ha
acudido primero uno de los involucrados para
presentar el problema y solicitar la ascsoria
juridico social correspondiente.

Una vez que se ha conocido la situacion y
se han recogido algunos antecedentes, los pro-
fesionales del PA) proceden a citar a ambas
partes a un comparendo extrajudicial en el
cual, luego de analizar la situacion conflictiva,
se ofrece la posibilidad de buscar una alterna-

tiva de solucidn. §i las partes estin confor-
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mes con la posible respuesta al problema, se
procede a redactar por escrito un avenimien-
to en el cual se definirin los términos del
acucrdo, y dependiendo de la situacion, pos-
teriormente se podra o no darle caricter judi-
cial a través de su presentacion en ¢l Tribunal
para entregarle validez legal ante el juez en pre-
sencia de ambas partes,

Como ya se sefialo, ca el caso de que las
partes en conflicto no puedan llegar a un
acuerdo satisfactorio para ambas, ¢l PA) pa-
trocina al consultante que acudio a pedir ase-
soria en la respectiva tramitacion judicial que
corresponda segun la problemitica en cues-
ton.

Mas especificamente, y con relacion a las
principales estrategias que los profesionales
de este Programa utilizan para intentar resol-
ver de manera extrajudicial las problematicas,
se puede senalar que los mecanismos mids usa-
dos por el PAJ en la region serian la concilia-
cion y cl arbitraje.

Ll tipo de conciliacion que sc desarrolla
en este Programa se podria caracterizar como
aquclla en la cual un tercero semi-imparcial
(profesional del PAJ) esta presente en la dis-
cusion con ¢l proposito de facilitar la bisque-
da de una solucion al conflicto, Si bien no
asume una postura pasiva, trata de motivar a
las partes a centrarse en los puntos comunes
mas que en las diferencias que puedan tener,

Otra caracteristica es que son las partes
quienes van proponiendo alternativas en fun-
cion de las areas que el tercero pucda propo-
ner, sobre todo cuando las partes no fueran

capaces de identificar los principales aspectos
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en conflicto. Lo anterior se produce fundamen-
talmente cuando una de las partes que acude al
comparendo ha sido victima de una situacion
de violencia fisica, psicoldgica o econdmica, por
lo cual los involucrados no se encuentran en
igualdad de condiciones para poder negociar.

De esta forma, se podria ubicar a este tipo
de intervencion en Jo que Mirtha Ulloa' de-
nomina conciliacion extrajudicial: ‘T.a come-
liacidn --ya sea judicial o exctrajudicial - er un proce-
50 a través del cual un tercero nentral intenta avenir
a las parter en conflicto, proponiendoles bases de arre-
2lo para ello. Iin el casn de ln concilbacion extraudicaal
este lercero puede estar representado por un organis-
mo adpnnistrativo - en Chile, por ejemplo, por las
inspecciones del frabayo, la seccion social de las corpo-
raciones de asistendia judicial — o por un profesional
previamente capacitado para ello”.

[La misma autora deja cn claro cnales son
las principales diferencias de la conciliacion
con un proceso de mediacion: "Se distingne la
conciliacion de la mediacion basicamente en la_fun-
cion que desemipesia el conciliador frente al mediador.
L{ conciliador propone bases de arregly a las partes,
hace sugerencias e indica los posibles caminos a sepuir
para legar a una solucion. 1:/ mediador, en cambio,
o puede ni debe hacer propuestas de solucion a las
partes, su labor se caracteriza por facilitar, estimular

¥ ayudar a las parles a solucionar por ellas mismas el
conflicts'™.

LEn otros casos, v sobre todo cuando las

"Mirtha Ulloa Gonzdler, “lor astermas alternativos de reso-
dwctin de conflictos”. Ponencia presentada en o Colegio
de Abogados de Concepeicn, Septiembre de 1998,
7O, cit,

situaciones presentadas son tan conflictivas que
existe algan ricsgo social o vital para una de las
partes y/o para los menores que pudieran es-
tar involucrados, se utiliza lo que se podria
denominar arbitraje. Tradicionalmente, el ar-
bitraje se produce cuando las partes en conflic-
to aceptan someterse al juicto de un tercero
con el proposito de resolver el problema y al
“arbitro” escogido por ambos se le asigna todo
¢l poder para formular una decision, sin em-
bargo, en el casa del PAJ este mecanismo s
desarrollado con otras caracteristicas.

Lo que se podria denominar como arbi-
traje ¢n el PA] es realizado (al igual que en
los casos de conciliacion) por los profesio-
nales en los consultorios juridicos a peticion
de una de las partes que ha presentado el
problema. Luego, se cita a un comparendo a
la otra persona iInvolucrada, el cual tendra por
objetn proponer directamente alguna alter-
nauva dc solucion a las partes, frente a la im-
posibilidad de estas para identificar alguna via
de acuerdo.

Como se observa, aqui la participacion
del tereero es mds activa que cn la concilia-
cion ya que busca resguardar los intereses de
la parte representada frente a una situacion
de riesgo, sobre todo en casos de regulacion
de separacion de hecho, en los cuales se in-
tenta mantener u atorgar las mejores condi-
clones para las madres y sus hijos (ya que
como se describird mas adelante ellas son las
principales beneficiarias de la atencién del
PAJ).

El que se estén utilizando sélo estas herra-

micntas —y no otras como la mediacion por
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ejemplo-—se debe al tipo de problematicas que
los profesionales enfrentan, y fundamentalmen-
te, al marco institucional y las condiciones en
que este Programa se desenvuelve. Lo anterior
se explica por el hecho de que el PAJ actia siem-
pre a peticién de una de las partes, que es la que
acude primero a solicitar apoyo u otientacién
legal, citando luego a la otra persona para
intentar en primera instancia algiin avenimien-
to.

Por todo lo ya descrito, es muy dificil aplicar
algin enfoque de Mediacion, entendiendo esta
Gltima como un escenario al que las personas
involucradas han licgado por su propia
voluntad, en el cual ambos se encuentran
en igualdad de condiciones para negociar y
cuyo proceso es facilitado por un tercero
neutral que guardarad confidencialidad res-
pecto a los antecedentes discutidos durante cl

proceso.

Caracteristicas de las problemati-
cas familiares atendidas por el PA]J

En materia de problematicas familiares,
casi en la generalidad de las situaciones son
las mujeres (y/o) madres las que acuden a so-
licitar ayuda a los consultorios juridicos, ya que
principalmente son ellas las que quedan en
desventaja econémica y a cargo de los meno-
res cuando se produce algin conflicto. Lo an-
terior se corrobora cn varios estudios esta-
disticos acerca del perfil de la poblacién be-
neficiaria que han realizado algunos consul-
torios del PA] y de los cuales sélo menciona-

r¢mos tres.
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El primero corresponde a la comuna de
Penco® y en él se demuestra, respecto a un
total de 1.170 casos ingresados en el afio 1996,
lo que sigue:

- EE1 70% de los casos correspondia a mujeres
- Segun la variable edad, el 48% de los casos
se ubicaban entre los 21 y 40 afios y el 36%
entre los 41 y 60 afios.

- Respecto al estado civil, el 67% etan casa-
dos, el 20% solteros y el 13% viudos.

- Por dltimo, se puede sefalar la variable mas
representativa en este sentido (actividad), en
torno a la cual se identificé que un 44.5% eran
duefas de casa, seguidas de un 26.5% de tra-
bajadores formales y solo un 12% de pensio-
nados.

En un segundo caso, el equipo del con-
sultorio juridico de Coronel* determind tam-
bi¢n ¢n ¢l afio 1996 y respecto a un total de
1.023 ingresos, lo siguiente:

- El 66.6% de los ingresos fueron personas
de sexo femenino.

- El 28.2% de consultantes se encontraba ea-
tre los 26 y 35 anos, seguidos de un 25% que
se ubicaba entre los 36 y 45 afios, y de un
20% entre los 56 afios y mas.

- Ll 41.7% de las personas estaban casadas,
18.7% solteras y un 11% viudas.

- El 40.1% tenian como actividad duedias de
casa, seguidas de un 19% de personas con tra-
bajo estable y de un 13.3% de cesantes.

‘Abarca Diaz, Alcjandro. “Informe anual de actividades —
Consultorio juridico de Pence”, Programa de Asistencia
Juridica, Encro de 1997,

‘Riveras, X, y Lara, E. Diagnistico institncional conssitorio
Jurtdico Coronel, Programa de Asistencia Juridica, 1996.
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Lin tercer lugar, el consultorio juridico de
Ovalle en la 1V region® determing que entre
Mayo de 1995 v Dicicmbre de 1996, respecto
a un total de 2,984 ingresos, ¢l perfil de los
consultantes fue ¢l siguiente:

- EL 60% de los casos correspondian a mu-
jeres.

- El 45% de las personas estaban casadas, un
23.7% estaban solteras y un 7% viudas.

- EI 36% de los ingresos tenfan como princi-
pal actividad el ser ducfias de ¢asa, seguidos de
un 20% con trabajo fjo v un 153% con trabajo
temporal.

Ello nos demuestra que el perfil de
consultante atendido por ¢l PAJ en su mayo-
tia corresponde a mujeres adultas, casadas v
que son duenas de casa.

Con relaciin a las principales temdricas que
son atendidas ¢n los consultorios fijos y ma-
viles, hay que sefialar que la mayoria de las
personas que concurren a los consultorios
juridicos del PAJ lo hacen por problemas re-
lacionados con sus familias,

Lo anterior sc traduce en que un 41.92 %
del total de casos ingresados en 1998 en los
consultorios juridicos de la VII region co-
rrespondian solamente al drea familiar, lo cual
no deja de ser un dato menor si pensamos
que el servicio de asistencia juridica que ofrece
este Programa es bastante amplio en términos
de materias respecto alas cuales se puede entre-

gar asesoria,

"Programa de Asistencia Juridica Provincia del Limari
1995-1996", Estadisticas presentadas en ol Pamer Fn-
cuentro Nacional del PAJ realizado en San Belipe en
enero de 1907

Fillo es bastante significativo como dato en
si mismo, pero se vuclve ain mas relevante
cuando se analizan las materias recurrentes en
cada comuna, lo cual se aprL‘cia en el siguiente
cuadro(cuadro N3).

Segin csta informacion, es posible obser-
var qU.C ]as l"l'l‘;lfcfiﬁs més TeCurrcnics atcndi-
das por el PA) durante el atio pasado (dentro
del ambito familiar) fueron las siguientes: Pen-
siones de alimentos, conflictos conyugales, se-
paraciones de hecho, violencia intrafamiliar, re-
gulacion de visitas, medidas de proteccion v
tuicion, liguidaciones v reconocimiento de pa-
ternidad.

Como se observa, la principal problema-
tei Hene que ver con los recursos economi-
cos va que la temdtica mas recurrente es la
pension de alimentos, lo que en gran medida
reflejaria el estado de necesidad en que que-
dan las mujeres luego de enfrentar un con-
flicto conyugal o de pareja, sobre todo si re-
cordamos que ¢l perfil de la mayoria de los
consultantes corresponde a duefias de casa que
no ticnen actividad laboral remunerada.

Hsto tambien se diagnosticd en Ja comu-
na de Colina en Santiago®, donde se determi-
NG que  respecto a la tematica de familia- el
maotivo de mayor consulta fueron las pensio-
nes de alimentos (38.4%), lo que igualmente
coincide con ¢l perfil mayoritario de consultante
correspondiente a mujeres adultas v duefias de

casa.

"Delia Cerda Diaz, Sintesis proyecto de investigacion
Awwerdas exiragudiciates en matenia de Lamifia: Uln caming
AAdternative en reselucon de conflictar, Postitulo Estudios
de Familia, P Universidad Carobica, Sanuoago, 1996,
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CUADRO N°3: MATERIAS RECURRENTES DE ATENCION POR COMUNA

Consultorio| Total | Familia (f) | Familia (%) | Materias recurrentes (3)
Penco 1.452 596 41.0_4 Alimentos, Conflictos )
' conyugales y Visitas
Coronel | 1.945 698 35.88 Alimentos menores, Reconocimiento
: paternidad y Visitas
Lota 1.425 344 - 2414 | Social (Informes, P. Pobreza y Multas)
A:auco 777 414 53.28 P Alimentos, Liquidaciones y ;
' : Conf. Conyugales
Curanilahue | 1.029 470 45.67 P. Alimentos, Liquidaciones y -
4 e . Medidas Proteccion
Lebu | 667 | 345 | 5172 Separaciones de hecho,
' B | Alimentos y Tuicién
los Alamos | 921 344 3735 | Alimentos menores, Tuicién y VIF
Cafiete 1616 761 _47.09 | Alimentos, Conflictos y Visitas
Contulmo 236 90 38.13 Alimentos menotes, Conflictos y Visitas
Tirda | 694 312 44.95 .Alifnentos_ menores, Conflictos y Visitas
Total ~ [10.762 | 4374 41.92% :

Respecto al ambito regional, en segundo
término —¢ incluyéndolas en un solo grupo—
se encueatran todas las problematicas relativas
a separaciones de hecho, regulaciones de visitas,
violencia familiar y medidas de proteccién de
menores.

Asimismo, en el estudio de la comuna de
Colina mencionado antes, también se ubica-
ron en segundo lugar las problematicas fami-
liates vinculadas a materias de tuicién, regi-
menes de visita, adopcion, reconocimientos de
paternidad, proteccion de menores y violencia
familiar.

Todo esto indicaria que es necesario fo-

mentar y desarrollar una politica social (desde

todos los sectores) que potencie a las familias
para que puedan desarrollarse normalmente y
las apoye tanto cn aspectos sociales como eco-
nomicos frente a los conflictos que se les pue-
den presentar.

Desde la perspectiva de atencion juridico
social se puede destacar también como un ele-
mento clave el hecho de que las principales
problematicas que estin afectando a las fami-
lias de escasos recursos son aquellas en que
también muchos menores sc ven involucrados,
por lo cual el uso de estrategias no controver-
siales puede ser positivo en el sentido de evitar
la agudizacion de las diferencias, ya que estos

mecanismos muy por el contrario, se centran
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en fa busqueda de acuerdos o puntos comu-
nes, lo cual obviamente puede resultar menos
rraumalizamc rara los ninos,

El predominio de las problemiticas fami-
liares como causa de solicitud de asesoria y
oricntacion juridica rambién se observa en ¢l
trabajo que desarrolla la Corporacion de Asis-
tencia Judicial (CAJ).

Un estudio estadistico realizado por Ser-
vicio Social de la CAJ en la region Metropoli-
tana sobre los ingresos de 1992 seqala que
(ademas dec una gran cantidad de acuerdos
extrajudiciales en materias cconémicas): “Hay
olro gran porceniaje de aveninientos logrados que no
involucran pagos de dinero, entre los gue se destacan:
reconciliaciones luego de desavettienciar conyugales, fa-
mithares o de conrvivenda, restituciones de propieda-
des, deroluciones de espeaes, reconocimientos de den-
das, establecimiento de regimenes de visitas en caso de
mienores, entre otros'",

Este estudio estadistico determino que el
mayor porcentaje de materias atendidas por
las asistentes sociales dice relacion con con-
flictos conyugales, familiares, de convivencia
u otros similares. Respecto a las causas de es-
tos, se senala entre las principales a los pro-
blemas econdmicos, mala comunicacion al
interior de la familia, alcoholismo y/o dropa-
diccion de alguno de los miembros del grupo
familiar, problemas sicopatoldgicos, entre

1ITOS,

“Maria A de la Vuente, “Parttapacan del Asistente Nocal
en i solwaaon altermativa de conflictos”. Articulo publicado
en Cuadernos de Informacion para le Asistencia Juri-
thica N°2, Juiaes e 1904,

Fin cuanto a kas estratepias que utilizan las
profesionales de esta enndad, actdan de igual
forma (que en cl easo del PAJ, ya que también
desarroilan comparendos con las partes
involucradas en ¢l conflicto a objeto de in-
reatar un avenimicnto, lo que en caso de no
resultar igualmente se canaliza por la via judi-
cial que corresponda.

Toda esta informacion indica que, debi-
do a confhictos familiares de diversa indole,
existe un importante grupo de familias ¢n las
cuales se estan produciendo ciertas transfor-
maciones de su estructura, va que se obser
van bastantes problematicas relativas a con-
flictos conyugales, regulaciones de visitas v
medidas de proteccion, tado lo cual indicatia
que los matrimonios o parcjas tenderian a
disolverse o separarse temporalmente v que
los menores involucrados deben quedarse con
una de las partes.

Con relacton a los factores sociales que
estin influyendo en el adecuado desarrollo
de la vida familiar, ¢l tema economico se des-
taca como el principal, ya que la temitica mas
recurrente son las pensiones de alimentos, Hllo
esti directamente relacionado con el perfil de
beneficiario que el PA) atiende y que se descri-
bid antes: mujer, duefia de casa, casada y con la
consiguiente dependencia econdmica de su
parcia.

También, v como se senala en ¢l caso de
Santiago, existirian factores como ¢l alcoho-
lismo, la mala comunicacion y la violencia fisica
v psicoligica que peneran los consiguientes con-
flictos al interior de las familias. Fstos elemen-

tos fucron identificados cn una investigacion
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realizada en Penco®, segiin la cual las principales
causas de los conflictos familiares que sc pre-
sentaron fueron por problemas derivados de
la alta ingesta de alcohol del conyuge o parejay
el ejercicio de violencia fisica y psicologica de
estos sobre la mujer; en menor medida se iden-
tificaron también factores como el consumo de
drogas y las relaciones extramaritales.

Es impaortante que estos factores sean con-
siderados al momento de disciar planes o pro-
gramas de prevencion y al establecer coordina-
ciones intersectoriales con las diferentes insti-
tuciones, ya que sin duda esas intervenciones
podrian en alguna medida evitar que los con-
flictos lleguen a producirse.

Como se indico al comienzo de este tra-
bajo, y pasando al tema de las consecuencias
que producen estas problemiticas se aprecia cla-
ramente que uno de los principales efectos que
provocan las situaciones descritas es la reestruc-
turacion o directa disolucion de los grupos fa-
miliares involucrados en los conflictos.

De acuerdo a la mencionada investigacion
que se realizd en Penco, se determind que
todas las consultantes —pesc a ofrecerle una se-
tie de alternativas— optaron por la realizacion
de un avenimiento extrajudicial en el cual la ma-
yoria de estas prefiri6 regular una separacion de
hecho antes que otra situacién (una minima

cantidad de mujeres prefirié comprometer a sus

SSusana Yafiex Valdés, “Proyecto de investipaciin: Percepcion
de los ltantes sobre los avenimientos extrapudiciales en el
drea famikiar realigades en 1996 por ¢f consultoro juridico de
Pencd”. Informe de prictica Consultorio Jusidico de
Penco, Escuela de Servicio Social Universidad del
Bio Bio, Diciembre de 1997.
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parejas a un cambio de conducta a través del
avenimiento).

Hay que considerar eso si, que la alterna-
tiva que se pueda escoger en estos casos va a
depender mucho de variables como los in-
tentos previos de resolver el conflicto que se
hayan realizado, la situacion que generé el con-
flicto (alcoholismo, violencia, relaciones
extramaritales, etc.) y los medios de apoyo con
que puedan contar las afectadas (trabajo, apoyo

de familias, red social cstartal, etc.).

Aprendizajes y desafios que se de-
rivan de esta experiencia

Diversos elementos sc desprenden de Jos
antecedentes analizados, tanto a nivel de la po-
sible prevencién de los conflictos, como cuan-
do estos ya se han hecho patentes y han ge-
nerado los consiguicates problemas a los
miembros de los grupos familiarcs.

Respecto a lo primero, sin lugar a dudas
se confirma la necesidad de trabajar en el area
de prevencion de las problematicas de acuer-
do alos recursos con que se cuente en ¢l ambito
local fundamentalmente. Ejemplo de ello son
las iniciativas que el PA] ha implementado en
las diferentes comunas donde actia y que dicen
relacion, tanto con la difusion de los derechos
de las personas y la forma de hacerlos efectivos,
como con la capacitacién respecto a los
elementos sociales y juridicos de problematicas
tales como la violencia familiar y el maltrato
infandl.

Un aprendizaje importante es el trabajo que

se ha realizado a traves de diversas redes locales
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con objeto de sensibilizar a la comunidad fren-
te a problematicas como las mencionadas, lo
cual ha contribuido en alpuna medida a dismi-
nuir la prevalencia de estos fendmenos,

Iin cuanto a la segunda situacidn, queda
demostrado también que es necesario esta-
blecer (y/0) mejorar las redes de apoyoe que
se le pueden ofrecer a las famibas para en-
frentar los problemas una vez que ya han apa-
recido, por lo cual es muy importante la man-
tencion de mecanismos de coordinacién ex-
peditos entre los organismos publicos y pri-
vados que permitan entregar un apoyo efi-
ciente y oportuno a las famihas que deben
atravesar por las problematicas descritas.

Desde la perspectiva juridico social, se ha
recogido este desafio por medio de ta
implementacion de meeanismos de resolucion
alternativos a la via judicial, que st hien no se
encuadran en ¢l ideal de las condiciones (pro-
cesos de mediacion por ejemplo}, constitu-
yen un avance desde el punio de vista de la
pracrica que pucden adquirir los profesiona-
les, por un lado, como desde ¢l punto de vista
de la gran cantidad de familias que ya se han
beneficiado a través de este tipo de atencion
que se les ha brindado en los consultortos ju-
ridicos, por otro,

También sc considera relevante que los
profesionales vinculados a esta arca de trabajo
estudien y analicen todas cstas estrategias de
intervencién, ya que cllas estan muy
relacionadas con ¢l tema de la mediacion y
por ende seran la base prictica sobre la cual
se desenvolveran en los futuros escenarios

juridicos (tales como los Tribunales de Familia

o las futuras Corporaciones Regionales de
Asistencia Juridica).

En relacion a lo antes senalado, igualmente
es importante poder establecer y formalizar
mecanismos de traspaso de estas experiencias
profesionales a los alumnos de las escuclas de
Derecho, Servicio Social v Psicologfa, ya que
en muchos casos estas nuevas estrategias de
trabajo en el campo juridico no estan siendo
analizadas cn las cscuclas a través de os planes
de formacién de pre-grado, desconociendo
por ende su utilidad tanto para ¢l drea familiar
como para otras materias que pueden ser
objeto de este tipo de resolucion de conflictos
(laboral, vecinal, cte.).

Asimismo, los colegios profesionales de-
berian asumir mayor protagonismo en los pro-
cesos de capacitacion y perfeccionamiento de
aquellos que actualmente realizan este trabajo o
que en el futuro lo haran, respuardando de esta
forma los aspuctos técnicos v éticos que implica
¢l ejereicio del trabajo con familias y otros gru-
pos sociales. Para ello, quizas seria recomenda-
ble profundizar mas el didlogo del gremio con
las Universidades, manteniendo asi una instan-
o1a de retroalimentacion fluida v sosteruda entre
los prt fesionales (ue estan en la prictica, los do-
centes de las Fscuclas y los alumnos de éstas.

Por dltimo, y para recalcar la efectividad de
estos mecanismaos v la utilidad que cllos repre-
sentan para nuestra labor, cabe sefalar que el
programa piloro de mediacion anexo a rribu-
nales que desde septiembre del afio pasado
implementd el Mimisterio de Justicia ha demos-
trado con creces lo positivo que resulta trabajar

con estas herramientas”, por lo cual es de suma
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importancia que los asistentes sociales nos pre-
paremos para aplicar cficientemente los meca-
nismos de resolucion alternativa a los conflic-
tos que permanentemente deben enfrentar las
familias, sobre todo aquellas que atin se en-
cuentran en condiciones de marginalidad y po-

breza.

YEL 62% de los casos atendidos en los centros de
mediacion de Sanuago y Valparaiso finalizaron con
un acucrdo beneficioso para ambas partes, lo cual
supera ampliamente los resultados favorables que se
podrian obtener actualmente en cualquier Tribunal,
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