«UNA REFLEXION EN MEDIACION FAMILIAR»

Jacqueline Cafiete Rodriguez

n general los mecanismos alternativos
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E}g de resolucion de conflictos tienen
e ; 5 %

M como objetvo la Paz Social y para ello

se requiere de un adecuado tratamiento del

conflicto, en particular la mediacion como técnica
de intervencion requiere de un equipo de
profesionales de diversas disciplinas, capacita-
dos y entrenados, conocedores de la dinamica y
funcionamiento de la familia, teniendo siempre
presente que este € un Proceso gue pertencee a
las partes y que el rol del mediador va mas alla
del ser un facilitador, sino ¢l de crear una
responsabilidad social en aprender a resolver
los conflictos creativa y constructivamentc.

Los sistemas alternativos de resolucion de
conflictos cualyuiera sea, ticnen como objetivo
la Paz Social y para alcanzarla se dehen considerar
estos mecanismos como una forma de trata-
miento del conflicto.

Listos sistemas suponen un trabajo con ¢l
componente emocional de las personas con
objeto de disminuir ¢l grado de agresividad y
violencia que trac aparejado el conflicto.

¢Pero qué enteademos por conflicto?

Sc abordaria una dc las definiciones, para
comprenderlo: Divergencia que conlleva la

intencién de un actor social de imponerse al
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otro, amenazando su existencia, sus bienes o
limitando sus posibilidades.

Es un concepto que involucra una mulu-
plicidad de aspectos propios de la vida diaria,
sentimicntos, pensamientos, reacciones y
Conductas q'I.,IL' surgen €Tl pﬂ.ftc dc nuestras
creencias, supucstos y cxperiencias en las
cuales hemos sido educados; surgen diver-
gencias entre las partes, intereses antagonicos
en donde cada cual desea imponer sobre el otro
su propia visidn; donde esta oposicion de
intereses es percibida como una amenaza, y es
asi como este concepto se identifica con sus
aspectos negativos, olvidando que tiene un
componente positivo al cual se le puede sacar
provecho y llegar a obtencer grandes resultados
constructvos; por lo tanto se concluye que el
conflicto es un elemento normal en las
relaciones humanas, que estara siempre presente
y que cs potencialmente benéfico.

Desde el punto de vista de un andlisis social
«todos los contlictos terminan por resolverse»
sea mediante la violencia, ¢l abandono de la
relacion social o la sumision autoritana, en el
hecho toda sociedad tiene formas alternativas
de solucion del conflicto.

Y en nucstra socicdad en donde la
estructura de la familia depende preferen-
temente de las relaciones afectivas, en la cual
es alto ¢l porcenmaje de convivencias, de

familias monoparentales y de nacimientos de
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hijos de filtacion no marrimonial, se propende
a un incremento de los conflictos familtares,
debiendo ser necesario involucrar diversas
ciencias en la bisqueda de abordar mas integra-
mente el conflicto, entonces es menester ¢
conocimienta y dominio de clertas teorias: teoria
del conflicto, teoria de las necesidades, 1weorda de
la personalidad, teoria de la comunicacion,
teorfa de sistemas, teosia de la negociacion y
otros temas todo ello dentro de un mareo legal,
social, psicoldgico y cultural que permita facilitar
de ésta manera la autocomposicion del conflicto
y cuyo resultado optado por las partes tenga ¢l
menor riesgo de transgresion vy que por lo tanto
aumenten la satisfaccidn  de las partes y la
autocstima de estas.

Todo conflicto conlleva la existencia de un
derecho, el cual estid sometido 4 una controversia
por parte de dos o mids sujetos, lucgo Ia
solucion que se busca debe ser « justa y
equitativar, en donde lo justo es lo que las partes
valoran como tal, no estando necesariamente
esto establecida en la ley, dado que son las
partes los autores y responsables de la solucion
del conflicto, pero debemos tener cuidado de
qut esta solucion no pase a llevar los derechos
fundamentales ni aquellos  llamados
irrenunciables, luego v en razon de esto es
menester (ue Jas partes scan seriamente
informadas y reciban la orientacion juridica
necesaria, siendo en este instante importante la
intervencion de quicnces son peritos del derecho,
los abogados, con objcto de establecer las bases
legales  del rema on controversia. Ademas
este acuerdo adquirido dehe ser «equitativon,

segun el criterio de justicia «dar a cada cual lo

SUyO», €% decir que 1a solucion enconirada
permita la satisfaccion de las necesidades de
ambas partes,

Por lo tanto, en la practica de la Mediacion
como un enfoque o procedimicnto no basta
el conocimiento o dominio de la téenica, como
tampoco la intervencion de solo un profesional
si sc quiere un optmo resulrado, se requicre
entonces la experticia de diversos profesionales,
que en un trabajo en cquipo vislumbren con
una vision mas amplia la problemitica
presentada, abordando la situacidn integra-
mente.

Iin mediacion se requiere la utlizacton de
cicrtas téenicas que permitan legar a las partes
a la mejor v mas adecuada solucion dentro de
las diversas alternativas propuestas en donde
la intervencion de un tercero conocedor de
éstas debe poscer ciertas destrezas v habilida-
des como caracteristicas especiales que permitan
que ¢ste proceso al ir desarrollindose estimule
la comunicacion, el didlogo v ayude 2 las perso-
nas a abordar los conflictos con una perspectiva
distinta y que como expone Marines Suares, en
los pro y los contra de la mediacion: «Al solu-
cionar un conthicto uno adquiere la capacidad
de solucinnar orros semejantes debido al
proceso de aprendizaje vivido en la anterior
expericnciar, por lo tanto abre la pnsilrilidad
de saber mancjar o abordar el conflicto de mejor
mancra,

Como  téenica, la mediacion no silo re-
quicre de un equipo muldidisciplinario de
profesionales abogados, asistentes soctales y
psicologos, sino mas auin, contar con recusrsos

instituctonales externos que permitan que la
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solucién optada por las partes se pueda con-
cretizar favorablemente; en otras palabras
desarrollar modelos coordinados de trabajo en
las cuales estén presentes otras instancias y que
sea éste un trabajo en red, lo cual permitiria
evidentemente ampliar las alternativas acepta-
bles de tesolucion de conflictos y con  mayores
probabilidades de éxito.

Como trabajadores sociales tenemos ciertas
ventajas en nuestra formacion como
profesionales, que involucra el conocimiento
de diversas ciencias que nos permiten contar
con un espectro amplio en el hecho de
abordar las problemiticas sociales. Hemos sido
formados especialmente en las habilidades de
la comunicacién con distintos grupos sociales
actuando a nivel individual, familiar, grupal,
comunitario y en especial en la técnica de
resolucién de problemas, en la basqueda e
identificacion de las necesidadcs; sin embargo
ello no basta para realizar un buen trabajo en
mediacion, se requiere ademas de un adecuado
entrenamiento, capacitacién y experiencia para
llegar a representar bien el rol de mediador, lo
que implica no sélo contar con ciertos atributos
personales y profesionales sino estar conscientes
de que en esta basqueda de resolucion de
conflictos se requicre de un adecuado trabajo
en equipo,

En el proceso de mediacion se tiene como
caracteristica principal el respeto al ser humano
con todo lo que ello involucra, sus sentimien-
tos, motivaciones, intereses, valores, creencias y
experiencias que en su conjunto le van adar la
capacidad de decidir como actuar frente a ciertas

problematicas presentadas cn su vida. De aqui
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la importancia de la familia considerada como:
un contexto natural para crecer y desarrollasse y
que en el curso del tiempo sus miembros van
elaborando pautas de comportamiento,
diferentes formas de interactuar, adoptando
cicrtas formas de comunicacidn, distintos
grados de intensidad en sus relaciones
interpersonales; por lo tanto se requiere de una
adecuada comprension del funcionamiento de
la familia y del contexto sociocultural en el cual
esta inserta,

[.a mediacién como método esti orientada
a facilitar el didlogo a fin de redefinir y resolver
los problemas en la organizacion familiar como
una forma de atribuir 2 los protagonistas del
conflicto la toma de decision al respecto. El me-
diador tiene como funcion controlar el proceso
y equilibrar el poder de las partes, definir las
reglas sobre las cuales se va a negociar, consi-
derando intereses, necesidades, conciliando
posiciones hasta producir un acuerdo, pero sin
su intervencion en la claboracion de la decisién.

Pese al poco tiempo que lleva la aplicacién
en Chile especialmente de los proyectos
pilotos cn lo referente a cste innovador y
cuestionado método de mediacién el cual esta
muy de acuerdo coa los requerimientos
actuales de mejorar ¢l acceso a la justicia dado
que se incorporan nuevas acciones y formas
de abordar los conflictos no se puede desco-
nocer, que estos mecanismos alternativos a la
via judicial siempre han existido y hay un sin
ndmero de experiencias que demuestran su
aplicacion y con excelentes resultados, ello sin
perjuicio de que existan 0 no normas que

permitan cl uso de estos mecanismos oficial-
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mente establecidas, en distintas instituciones
como son los Programas de Asistencia Juridica
y las Corporaciones de Asistencia Judicial, dado
que solo en Santiago y Valparaiso se practica
formalmente la mediacion, sin dejar de
mencionar aquellos establecidos en ¢l ambito
privado; los profesionales gue en estas insti-
tuciones laboran tratan de satisfacer de fa mejor
manera los requerimicntos de justicia de los
mas desposeidos v actualmente ampliando ¢l
concepto de pobreza se alcanza incluso a
aquelios que no tenen los medios econdmicos
aun contando con un cierto nivel de ingresos
pero que no les permiten acceder a una ascsoria
particular, esto previa evaluacion social v
econdmica del profesional competente. Hxisten
estadisticas de acuerdos extrajudiciales a los
cuales se ha llegado en forma rapida y concreta,
evitando asi ¢l estresante y largo juicio,

Siendo estas acciones muchas veces realiza-
das sin una capacitacion especial en el uso de
técnicas y destrezas en mediacion o conciltacion,
indica que es muy factible mediante una
adccuada especializacion del tema, mejorar los
resultados en la medida que estos mecanismuos
alternativos cuenten con una adecuada legiti-
macion, de manera que los acuerdos obrenidos
sean tanobl:gatunus y exigibles como cualquier Bibliografia:
Otro convenio,
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