En: Zavala, J. & Saavedra, G. (Coord.). Temuco, Miradas desde la Antropologia. Publicado en 2008

Describiendo fragmentos de ciudad.
Una aproximacion desde la etnografia clasica

HEcToR MORA NAWRATH

“...solo obtendremos resultados satisfactorios si aplicamos
paciente y sistemdticamente cierto nimero de reglas de
sentido comdn y los principios cientificos demostrados, y
nunca mediante el descubrimiento de algin atajo que con-
duzca a los resultados deseadlos sin esfuerzo ni problemas”.

(BRONISLAW MALINOWSKI, 1922)

Presentacion

En el segundo capitulo del texto etnografia de Martin Hammersley y Paul Atkin-
son (1994[1983]), estos autores hacen referencia a una conversacién sostenida
entre Nader y Kluckhohn. En esta, el primero pregunté al segundo por algin
consejo para la realizacion del trabajo de campo, frente a lo cual Kluckhohn
dio respuesta senalando lo que Alfred Kroeber habia planteado a un estudiante
de postgrado ante la misma interrogante; cogiendo de un estante la etnografia
de mayor tamafio y grosor dijo: vete y hazlo asi. El problema que ilustra la refe-
rencia a este “desalentador” consejo, guarda relacién con la idea generalizada
que la etnografia se basa en una simple descripcion de la realidad en estudio,
donde la recopilacién de informacién puede ser realizada como quien recoge los
mejores ejemplares de una flor en un basto campo. Quienes definen la etnogra-
fla como una mera descripcién, no estan nada mds lejos de comprender el real
sentido de esta.

Asociada a la experiencia vital que involucra el estar alli del trabajo de campo
(vivir con los nativos e interactuar directamente con ellos)®, y al hecho que el

Antropélogo, docente responsable de la Asignatura de Etnografia Clasica del plan de estudios
de la carrera de Licenciatura en Antropologia de la UCT.

5 La dimension experiencial del trabajo de campo se hace completamente explicita con la edi-
cién, por parte de Valetta Malinowski y Raymond Firth, del diario del antropélogo Bronislaw
Malinowski.
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etnégrafo es la principal herramienta de investigacion (mira, escucha y pregunta),
se suma la preparacion necesaria que el antropdlogo debe recibir tanto a nivel
tedrico (saber qué buscar, qué interpretar) como procedimental (cémo buscar).
No se discute que, en gran medida, la etnografia se aprende en el hacer, pero
de ninglin modo es pura actividad practica. Polarizar teorfa y practica en etno-
grafia nos harfa perder dos aspectos fundamentales asociados a su realizacion:
la vinculacion entre lo prescriptivo (establece que se debe hacer desde la teo-
ria) y lo situacional (contextualizacion social y practica que tiene lugar en el
proceso investigativo). De esta relacién emerge la reflexién que hace posible la
reconstruccion descriptiva destinada a dar cuenta de las decisiones estratégicas
tomadas en el trabajo de campo, asi como de las condiciones en la cuales se ha
llevado a cabo*.

Este capitulo pretende constituirse en una guia que permita, a quien lo consulte,
obtener nociones basicas respecto a qué es la etnografia, particularmente la et-
nografia clasica, y como desarrollar una aproximacion que siga sus lineamientos
generales. Es por ello que se expondran brevemente los contenidos definicionales
mas relevantes de la denominada etnograffa, con el objetivo de precisar la sin-
gularidad que este estilo presenta, enfatizando algunos fundamentos metédicos
asi como en sus componentes procedimentales. En referencia a los componentes
procedimentales, destacan —a modo de ejemplo- los aportes que los estudiantes
del curso de etnografia clasica de la carrera de Licenciatura en Antropologia de
la Universidad Catélica de Temuco han realizado a través de las aproximacio-
nes etnograficas a distintos contextos de la ciudad®. Estas aproximaciones se
enmarcan en el trabajo final del curso, y serdn incorporados a través de citas
ilustrativas de cada uno de los pasos que se requieren para poner en practica a
la etnografia. Aun cuando el capitulo es de clara orientacion metodoldgica, se

A este proceder, el filésofo norteamericano Justus Buchler lo denomina metodograffa.

2 El contexto estd constituido por la conjuncion del espacio fisico o soporte, y las relaciones
socioculturales que allf tienen lugar; podria definirse como espacio-tiempo con sentido donde
se materializa la interaccién entre distintos sujeto-actores, lo que le otorga especificidad. Po-
demos hablar de diferentes contextos: la feria Pinto serfa un contexto, debido a que alli tienen
lugar una serie de relaciones que no solo se remiten a transacciones de cardcter econémico
(actores diferenciados que establecen relaciones sociales a distinto nivel, reproducen image-
nes sociales y estereotipos; existen cédigos de relaciones que articulan a diferentes sujetos,
etc.), pero también al interior de la feria (espacio fisico donde se emplaza) existen otros
contextos como por ejemplo el de la feria de las pulgas, ubicado entre Pinto y hacia Barros
Arana, por calle Balmaceda. Por otro lado, un hospital puede constituir un contexto, donde un
microcontexto puede estar representado por la sala de urgencias, por la unidad de pacientes
terminales, etc.
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espera que los relatos de los estudiantes provean descripciones que permitan al
lector conocer un poco mds acerca de la ciudad de Temuco vy tal vez, informar
de eventos que para este pudieran pasar desapercibidos.

Definiendo la etnografia

La etnografia se concibe como una aproximacion metodolégica que ha desa-
rrollado la antropologia y que consiste, como afirma la antropéloga argentina
Rosana Guber (2001)%, en un proceso de descripcién/interpretacion a través del
cual el investigador elabora una representacién de lo que piensan y dicen los
nativos a través de una conclusion analitica —no es el mundo de los nativos, ni
el mundo para los nativos—. Este proceso se lleva a cabo por medio de la inte-
raccion directa —conocimiento experiencial- que los etndgrafos establecen con
los sujetos, comunidades o grupos —los denominados nativos—, siendo el objetivo
principal el descubrir y generar estructuras conceptuales que permitan entender
las formas de actuar y significar la realidad por parte del “otro”, esto, en el marco
de un problema de estudio definido por el investigador (Gold en Massey, 1998)*
o consensuado con la comunidad.

La etnografia implica la realizacién del trabajo de campo, instancia de incursién
sistematica del antropdlogo en la vida cotidiana del grupo; el antropdlogo par-
ticipa abiertamente o de manera encubierta en un contexto durante un tiempo
relativamente extenso®®, observando, escuchando, preguntando y escribiendo, es
decir recogiendo toda la informacién que pueda ser de utilidad respecto del
tema de estudio (Hammersley y Atkinson, 1994%%; Cardoso de Oliveira, 2004°°).

2 Guber, R. (2001). Etnografia. Métodos, campo y reflexion. Norma, Bogotd

7 Massey, A. (1998). “The way we do things around here: the culture of ethnography”, Paper
presented at the Ethnography and Education Conference, Oxford University Department of
Educational Studies (OUDES), 7-8 September.

B Seglin Creswell, la etnografia debe desarrollarse por un tiempo superior a seis meses, aun
cuando sefiala que esto depende del tipo de fendmeno que se investiga; en Creswell, J. (1998).
Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among Five Approaches, Sage, Thousand
Oaks. Para el caso de las aproximaciones clasicas, Pritchard sugiere que un antropélogo debe
realizar trabajo de campo al menos durante tres afios en una cultura, para luego realizar estu-
dios en otro grupo. W. H. Rivers, propulsor del trabajo de campo (1898-1899), sefiala que este
debe ser realizado por un afio o més en una comunidad de entre 400 a 500 habitantes.

» Op. cit.

0 Cardoso de Oliveira, R. (2004). “El trabajo del antropdlogo: Mirar, Escuchar, Escribir”. En
Revista de Antropologia Ava N°5, pp. 55-68, Universidad Nacional de Misiones.
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Si bien el rasgo mas caracteristico de la etnografia refiere a la técnica de la
observacion participante —derivada del estar alli en el trabajo de campo-, esta
aproximacién estd compuesta por diversas técnicas de registro y andlisis de
informacion, las que le otorgan un matiz multitécnico®’. Como senala Massey
(1998)*, el antropdlogo adopta una actitud de magpie frente a la informacion®,
en tanto los datos que considera pueden provenir de un gran ndmero de fuen-
tes, entre los que se encuentran documentos escritos, notas de campo (notas
de observacion, archivos de comunicaciones orales como discusiones, conver-
saciones, entrevistas o comentarios ocasionales), grabaciones de audio y video,
datos cuantitativos como estudios o hallazgos experimentales®*. En este sentido,
Massey* es tajante en enfatizar que un estudio conducido mediante una técnica
de campo no constituye una etnografia, esto, debido que al generar solo un tipo
de “datos”, no se logran apreciar las distintas dimensiones que estan implicadas
en los fenémenos socioculturales.

Ahora que hemos definido lo que se entiende actualmente por etnografia, es
necesario establecer a qué nos referimos cuando hablamos de etnografia clasica.
La etnografia cldsica marca el inicio de la practica cientifica, pudiendo situarla
con propiedad entre 1900 y 1960 aprox. Su inicio y término se vincula a dos
hitos fundamentales para la disciplina: el primero, la expedicion Cambridge, que
hace trabajo de campo en el estrecho de Torres entre 1898 y 1899, y de cuya
experiencia Williams Halse Rivers se nutriria para formular hacia 1913, en una
publicacion denominada “Notes and Queries”, las primeras recomendaciones

3 Directa o indirectamente, el caracter multitécnico de la etnografia ha sido referido por di-
versos autores cldsicos y contemporaneos; entre muchos otros podemos citar a Malinowski,
1922; Mauss, 1947; Murdock, 1967; Navarro, 1981; Godelier, 1987; Jociles, 1997; Massey,

1998.
32 Op. cit.
3 La traduccién de magpie es urraca. La actitud de urraca quiere decir que el etnégrafo “engu-

lle” toda la informacion proveniente de las distintas técnicas que utiliza, para luego “filtrar” o
seleccionar los aspectos mas relevantes para el tema o problema de estudio.

4 Esta forma de entender la etnografia no es para nada novedosa. Ya a principios de siglo,
Marcel Mauss, en las notas del curso de etnograffa que dicté entre 1926 y 1939 en la Ecole
Practique des Hautes Etudes, en el Collage de France y el Instituto de Etnologfa, hace mencién
a cinco “métodos” que forman parte de lo que él denominé la etnograffa intensiva: el morfo-
l6gico y cartogréfico (elaboracién de cartografias, generando mapas con apoyo de fotografias
aéreas en pro de un inventario, ademds de estadisticas geograficas y demogréficas), el fotogra-
fico (fotografiar objetos con comentarios identificatorios), el fonografico, el filolégico (conoci-
miento de la lengua indigena) y el sociolégico (detalle histérico, elaboracién de genealogfas,
autobiografias e interrogatorios).

B Op. cit.
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de lo que denomind “el método concreto”*. El segundo hito corresponde al
nacimiento de lo que se conoce como nueva etnografia en el marco de la antro-
pologia de corte cognitivista, la que fue impulsada por Ward Goodenough, y la
incorporacion de las perspectivas interpretativas que dan origen a las corrientes
simbdlicas, y que se expresan en las obras de Victor Turner (1966) y Clifford
Geertz (1973).

La antropologia clasica rompe con la practica del investigador estilo arm-chair o
de escritorio, la que es remplazada por la investigacién de campo, que implica
vivir entre los nativos por un tiempo prolongado, para efectuar una descripcién
de la totalidad de las instituciones, realizando lo que Mauss (2006[1926])*” de-
nominé etnografia intensiva. Lo que es caracteristico de esta aproximacion, es
que se centra en descripciones objetivas de la sociedad (es decir, carente de
los prejuicios y valoraciones estereotipadas en las que incurrian administradores
coloniales, misioneros y exploradores), que proporcionaban el material concreto
sobre el cual el investigador, con posterioridad, sometia a analisis y elaboraba
teorfas. Desde una perspectiva epistemoldgica, la generacién de conocimiento
antropolégico tenia como base la prdctica de orientacién naturalista (no distor-
sionar la realidad a través de la introduccion del etnégrafo en la vida cotidiana)
y dependia de la observacion directa para la formulacion de categorias tedricas
generales (inductivismo). Si bien esto constituyo el soporte de la etnografia mali-
nowskiana, debemos sefialar que en el marco de la etnografia clasica, el modelo
hipotético-deductivo y la aproximacion positivista tuvieron presencia entre las
corrientes estructural-funcionalistas y estructuralistas de mediados del siglo XX.

Entre los aspectos mds relevantes que caracterizan esta primera “version” del
método etnografico podemos sefalar:

-~ El requerimiento de constituirse en una practica cientifica, a través de la
observacién objetiva, tomando distancia de finalidades puramente politi-
cas-administrativas y de valoraciones prejuiciadas.

-~ Presencia directa y prolongada en el campo (imagen del etndgrafo
solitario).

- Una mentalidad relativista y formacién profesional en ciencias.

i Estas recomendaciones tienden a fijar el modelo que mas tarde, en 1922, Bronislaw Mali-
nowski sistematizara y enunciara en la introduccién de los “Argonautas del pacifico occi-
dental”.

37 Mauss, M. (2006 [1926]). Manual de etnografa. Fondo de Cultura Econémica, México.
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-  Estudio de unidades sociales claramente delimitables y de tamafio pequefio
(que posibilite el contacto cara a cara del etndgrafo).

- Relevamiento de todos los aspectos de la vida social (politicos, econémi-
cos, religiosos, etc.) a partir de una descripcion totalizante (enfoque tema-
tico de corte monogréfico).

- Aproximacién de tipo inductiva; sistematizacion, clasificacion y generali-
zacion en el interior de la unidad. Tuvieron lugar aproximaciones desde la
teorfa que utilizaron la etnografia en el contexto de la confirmacién.

- Trabajo sincrénico, donde la indagacién histérica no es del todo relevante.

- Sentido particular de los hechos sociales descritos, aun cuando desde algu-
nas orientaciones se buscé la generalizacién universal.

A modo de conclusion de este apartado, se presentan los pasos del método et-
nografico, los que pueden extraerse de la lectura de la parte introductoria de
“Los Argonautas del Pacifico Occidental”, denominada “Introduccién: Objeto,
método y finalidad de esta investigacion”*®:

1. Vivir entre los nativos (observacion directa): “... debe colocarse en buenas
condiciones para su trabajo, es decir, lo mas importante de todo, no vivir con
otros blancos, sino entre los indigenas”; “Como se ha dicho, lo fundamental es
apartarse de la compafia de los otros blancos y permanecer con los indigenas
en un contacto tan estrecho como se pueda, lo cual solo es realmente posible si
se acampa en sus mismos poblados.”

2. Adquirir informacion directa y verbal de los nativos para caracterizar su vi-
sién de mundo (implica uso de la lengua local): “Cuando salia de la mosquitera,
encontraba a mi alrededor la vida del pueblo que se ponia en marcha... En mis
paseos matinales por el poblado podia ver detalles intimos de la vida familiar,
del aseo, de la cocina y de las comidas; podia ver los preparativos para el trabajo
del dia...”; “El etndgrafo puede dar un paso adelante en esta direccion, si apren-
de la lengua indigena y la utiliza como instrumento de investigacion”.

3. Larga estancia en el grupo a estudiar para lograr el rapport naturalista: “Debe
tenerse en cuenta que los indigenas, al verme constantemente todos los dias,

38 Malinowski, B (1995 [1922]). Los argonautas del Pacifico Occidental: un estudio sobre co-
mercio y aventura entre los indigenas de los archipiélagos de la Nueva Guinea melanésica.
Peninsula, Barcelona.
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dejaron de interesarse, alarmarse o autocontrolarse por mi presencia, a la vez
que yo dejé de ser un elemento disturbador de la vida tribal que me proponia
estudiar, la cual se habfa alterado con mi primera aproximacién, como siempre
ocurre en las comunidades primitivas cuando llega alguien nuevo”.

4. Llevar a cabo el distanciamiento (analitico) y la empatia: “Pero si uno esta
solo en un poblado, sin posibilidad de satisfacer este deseo, se marcha a dar un
paseo solitario durante una hora, mas o menos, y a la vuelta busca espontdnea-
mente la sociedad de los indigenas, esta vez por contraste con la soledad, igual
que aceptaria cualquier otro acompanante”; “Para el etndgrafo significa que su
vida en el poblado —en principio una aventura extrafia, a veces enojosa, a veces
cargada de interés— toma pronto un curso natural mucho mas en armonfa con la
vida que le rodea”; “... cada mafana, al despertar, el dia se me presentaba mas
0 menos como para un indigena”.

5. Revisar bibliografia (monografias): “Como hemos sefialado al final del aparta-
do 11, el etndgrafo tiene que inspirarse en los dltimos resultados de los estudios
cientificos, en sus principios y en sus objetivos”.

6. Describir en detalle la vida de los nativos (documentar su punto de vista en
un diario de campo): “El etndgrafo de campo tiene que dominar con seriedad
y rigor el conjunto completo de los fenémenos en cada uno de los aspectos de
la cultura tribal estudiada, sin hacer ninguna diferencia entre lo que es un lugar
comUn carente de atractivo o normal, y lo que Ilama la atencién por ser sor-
prendente y fuera de lo acostumbrado”; “Un diario etnogréfico, llevado a cabo
de forma sistemdtica a lo largo del trabajo sobre un distrito, serfa el instrumento
ideal para esta clase de estudios”.

7. Diferenciar descripciones de observaciones directas de comentarios indirec-
tos: “Es decir, un etndgrafo que pretende inspirar confianza debe exponer clara
y consistentemente, en forma tabularizada, cudles han sido sus observaciones
directas y cudles las informaciones indirectas que sostienen su descripcién”.

8. Recoger datos desde diferentes técnicas: “Pero siempre que el material de la
investigacion lo permita, esta carta mental debe transformarse en algo real, debe
materializarse en un diagrama, un plan, un cuadro sinéptico exhaustivo de los
casos”; “Ademas de esto, los censos genealégicos de cada comunidad estudiados
al detalle, los mapas, los planos y diagramas minuciosos que ilustran la propie-
dad de las tierras cultivables, los privilegios de caza y pesca, etc. su valor como
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instrumento de investigacion radica en que le permite al investigador formularse
preguntas in abstracto, susceptibles de ser preguntadas en concreto al informador
indigena”.

9. Delineacion de los fenémenos culturales tal y como se expresan (no tener
preconcepciones tedricas): “En primer lugar, debe determinarse el esqueleto de
la vida tribal. Este ideal exige, ante todo, la obligacién de hacer un estudio com-
pleto de los fenémenos y no buscar lo efectista, lo singular y menos lo diverti-
do y extravagante”; “El etndgrafo que se proponga estudiar solo religién o bien
tecnologia u organizacion social, por separado, delimita el campo de investiga-
cién de forma artificial, y eso le supondria una seria desventaja en el trabajo”;
“Cuanto mas problemas se plantee sobre la marcha, cuanto mds se acostumbre
a amoldar sus teorfas a los hechos y a ver los datos como capaces de configurar
una teorfa, mejor equipado estard para su trabajo”.

Objetivos pedagdgicos; como incorporar la perspectiva de la etnografia clasica

Para hacer etnografia no es necesario replicar la imagen del etnégrafo solitario
—una representacion que se construye desde las mentes romanticas—, que se di-
rige para hacer trabajo de campo en algln lugar remoto del planeta. Lo cierto
es que puede ser realizada en cualquier contexto o espacio que el investigador
defina como relevante (plazas publicas, discotecas, bares, asociaciones y clubes
deportivos, supermercados, feria de comercio, barrios, centros comerciales, pa-
raderos de micros, iglesias, universidades, bibliotecas, salas de clase, etc.), es
decir, cualquier espacio social “con-sentido” para el investigador. Como veremos
a continuacion, la ciudad resulta un “mundo perfecto” para incursionar y desa-
rrollar aproximaciones de corte etnografico®®, de modo de comenzar a pulir el
approach. Este Gltimo punto resulta fundamental, ya que un buen etndgrafo se
hace en gran medida a través de la actividad practica que se matiza con conte-
nidos tedricos y recomendaciones procedimentales; la metodologia, en general,
no se remite desde ningdn punto de vista a “aprender” de manera mecanica la
ejecucion de ciertas técnicas (tomar notas en la libreta de campo, hacer una
pauta de entrevistas, etc.), requiere la reflexion que se contextualiza en la prac-
tica, y que conduce hacia la definicion de estrategias adecuadas en las cuales
las distintas técnicas emergen en funcién de los requerimientos situacionales de

3 No por nada, la etnografia fue popular entre los sociélogos de la Escuela de Chicago, e inclu-
so fue abiertamente recomendada por Robert Ezra Park, entre otros.
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cada investigacion. Aqui es clave el desarrollo emergente de un disefio de inves-
tigacion que establezca en términos generales qué se quiere investigar, dénde se
realizara esta investigacién, qué objetivos nos orientan y qué contexto o grupos
seran observados. El disefio o planificacion reflexiva de la investigacion se opone
al proceder anarquico; se debe reconocer la necesidad de un plan flexible que a
la luz de tépicos, conceptos y categorizaciones que emergen de la realidad, hace
posible la incorporacion de teorias formales a desarrollar de manera sistematica
en funcién de pautas de observacion y entrevistas que permiten entrar con mayor
profundidad en el abordaje del fenémeno.

A continuacion, y conforme a lo hasta aqui expresado, se presentan los pasos del
método etnografico de orientacion cldsica desarrollados en el marco del trabajo
realizado por parte de estudiantes de Licenciatura en Antropologia en diversos
lugares de la ciudad de Temuco®. Esperamos que los fragmentos y citas aqui pre-
sentadas sean lo suficientemente ilustrativas de manera de lograr representar no
solo la complejidad que encarna la préctica etnogréfica, sino también las formas
de enfrentar los problemas que se desprenden de las relaciones sociales y roles
que ejecuta el investigador en un contexto de estudio.

Primer paso: seleccion y delimitacion de area de estudio y acceso

El primer paso consiste en solicitar a los estudiantes la seleccion de un drea
de estudio, es decir, delimitar espacialmente el contexto de practica etnogréfica
como si este fuera una entidad aislable. El ejercicio de delimitacién los enfrenta
a la complejidad de seleccionar espacios que posibiliten el acceso y que permi-
tan la emergencia de un problema o tema de estudio que pueda ser desarrollado
en el marco de un semestre (préximos a sus contextos cotidianos)*'. Aqui la pura
voluntad individual, es decir la motivacion e interés choca con la dindmica so-

40 Los relatos o citas han sido extraidos de los informes finales del curso de etnografia clasica
que desarrollan los estudiantes de tercer semestre de la carrera. Este trabajo corresponde a
la primera aproximacién etnogrdfica en el transcurso de la carrera, la que se realiza durante
dos meses, y que pretende ser el espacio de puesta en prdctica de los contenidos vistos a
través del semestre, aproximacién que contindian llevando a cabo durante el cuarto semestre,
incorporando elementos de la etnograffa contempordnea. El objetivo que se persigue es que
ademads de poner en practica elementos metodoldgicos y técnicos, sean capaces de levantar
un problema de investigacion que emerja desde el contexto, y que se apoye en las notas que
recogieron a través del trabajo de campo.

“ Otros contextos que han sido explorados son la “Plaza Lautaro”, la sala de urgencias del hos-
pital, una “disco alternativa”, el paradero de buses interurbano, la Feria Pinto, la Galerfa de
Arte de la UC Temuco, el exterior del Centro de Reclusion Penitenciario de Temuco.
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cial que se reproduce en un contexto, lo que implica una primera experiencia de
extrafnamiento; entramos en una “sociedad distinta”.

De los distintos contextos seleccionados por los estudiantes, resulté de interés la
incursion que un grupo de ellos efectuaron en un sex shop, a continuacién se
cita cémo se origind el interés por insertarse en este espacio:

“La tienda... es un sex shop ubicado en... de la ciudad de Temuco. Se
escogi6 esta tienda, por varias razones... la ubicacion del local, que nos
causd curiosidad, debido a su alejamiento del nucleo central de la ciudad,
ademaés de estar dentro de una galeria, de aspecto lugubre... la aparien-
cia externa de la tienda, ya que la misma no presenta articulos expuestos
en su vitrina, sino que oculta con unas persianas de color café... asimis-
mo la puerta de ingreso al local oculta el interior”. (Notas de campo, sex
shop; Godoy, Ramirez, Haberveck).

Para estos estudiantes, el interés personal pudo coincidir con el logro del acceso,
por lo cual su trabajo se desarrollé sin problemas a lo largo del semestre. Un
ejemplo de un acceso no tan fluido lo vivieron un grupo de estudiantes que se
internaron para observar un supermercado; aqui el sentido comin presentaba
este contexto como un espacio publico en el cual se podia ingresar sin proble-
mas. El quiebre se produjo luego de algunas visitas, las que levantaron cierta in-
quietud en el personal, y fueron abordados por los guardias del local y llevados
ante la administracién. El “problema” fue rdpidamente resuelto tras explicar que
se encontraban realizando un trabajo solicitado en la universidad, después de lo
cual fueron autorizados para continuar (lograron el acceso).

Otro ejemplo ilustrativo a este respecto lo proporciona la experiencia vivida por
un grupo de estudiantes que habian seleccionado el Centro de Detencién Peni-
tenciario de Temuco como espacio. Las caracteristicas particulares del contexto
hacfan prever la gran dificultad de alcanzar el acceso por parte de estas estu-
diantes, lo que efectivamente ocurrié como bien comentan a continuacién:

"... al observar este lugar lo hacemos desde fuera del recinto penitencia-
rio, al querer ingresar se no hizo complicado, por todas las normas que se
tienen con respecto a la entrada de personas y por sobre todo en el caso
de ser estudiantes, ya que se sigue una légica institucional... Por esto, ya
no nos abocaremos al espacio interior del recinto, ni a las relaciones que
se dan en este mismo, debido a la imposibilidad de acceder al interior y
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tener permiso administrativo correspondiente. A raiz de lo dicho anterior-
mente decidimos investigar las relaciones que se den fuera del recinto
penitenciario”. (Notas de campo, Centro de Detencién Penitenciario; Na-
varrete, Olivera y Valdés).

Un caso similar sucedié a otro grupo de estudiantes, los cuales habian decidido
trabajar en torno a la dinamica social que acontecia en los bares que circundan
el Cementerio General:

“En un principio pensamos trabajar en los bares que rodean al cemente-
rio... pero hubo problemas en acceder a las personas que frecuentaban
el lugar, estas se mostraban desconfiadas y no prestas a colaborar en
nuestras indagaciones. Por tal razén tuvimos que cambiar nuestra pri-
mera problematica... nos dimos cuenta que la mayoria, por no decir casi
toda la gente que frecuenta estos bares, no van por motivo funebres. Lo
gue en consecuencia nos volvié a plantearnos sobre un tema mas macro
y otra forma de recabar la informacién”. (Notas de campo, bares del sec-
tor Cementerio; Varas, Hidalgo, Gonzélez).

Lo interesante de estas experiencias, mds alld de expresar la vivencia de una
situacion en la cual se dificulta o imposibilita el acceso y el desarrollo de una
problemética, tiene que ver con otro aspecto fundamental en el trabajo de cam-
po, la necesidad de una rapida redefinicion del contexto o tema a indagar, lo que
implica la puesta en practica de una estrategia abierta y emergente que permita
cumplir con los objetivos o requerimientos trazados sin abandonar completa-
mente lo que habia configurado el punto de partida.

Asi, la cuestion del acceso y el acercamiento exploratorio se transforma en un
aspecto fundamental en la etnografia; acceder al contexto es lo que permite
poner en practica el estar alli del trabajo de campo, para vivir entre los “nati-
vos” y obtener informacién de primera mano. No es anecdética la insistencia,
por parte de los primeros etnégrafos, de alcanzar la empatia o el rapport con
los “nativos”, lo que sin lugar a dudas posibilitaba que el investigador pueda
insertarse de mejor modo en el grupo, y obtener informacién de las actividades
cotidianas en forma mas precisa. Podriamos decir, por tanto, que la etnografia
solo es posible si el investigador logra insertarse —de manera abierta o encu-
bierta— en un contexto determinado, y “estar alli” por un tiempo relativamente
prolongado (sistematicidad en la aproximacién) describiendo lo que sucede a
su alrededor.

75



76

TEMUCO, MIRADAS DESDE LA ANTROPOLOGIA

Segundo paso: descripcion del contexto

Un segundo paso se efectda en pos de realizar la observacién directa en el con-
texto de estudio, pero sin necesidad, atn, de interactuar en profundidad con los
“sujetos”*. Esta aproximacion posibilita familiarizarse con el espacio y conocer
aspectos tales como sus dimensiones, distribucién de ambientes u objetos, por
lo cual se solicita que el etnégrafo elabore un croquis del lugar, tal y como
si se estuviere confeccionando la cartografia de una aldea. Conjuntamente, se
recomienda una descripcién en detalle de los objetos o elementos que este con-
tiene®.

Las primeras semanas se nutren de observaciones mds bien generales (centra-
das en las dimensiones “facticas” o materialidades), donde la presencia reiterada
permite formarnos una idea general de las relaciones que alli tienen lugar, lo
que ademas contribuye a establecer la familiaridad y el rapport, y posibilita una
insercion progresiva de manera de no ser disruptor de las dindmicas cotidianas
o importunar con preguntas que no tienen sentido o que incomodan por la falta
de confianza. En este sentido, las primeras aproximaciones son exploratorias, y
en estas, el etnégrafo comienza a describir el soporte fisico que configura el con-
texto, los objetos alli contenidos, asi como perfilar un panorama de relaciones
sociales que tienen lugar. Para esta fase ya se hace imprescindible contar con un
diario de campo en el cual se viertan los registros que el etndgrafo recoge de
primera mano.

En esta linea, el trabajo realizado por los estudiantes Paredes, Diaz y Ponce, el
cual estuvo orientado a conocer las dindmicas sociales que se producian en la
Galerfa de Arte de la UC Temuco, procede a realizar una descripcién del espacio
fisico que la conforma.

“La presente investigacion etnogréfica se realizod en la Galeria de Artes,
campus Menchaca Lira, de la Universidad Catoélica de Temuco, ubicado

“ La observacion directa se desprende del estar allf, y no implica necesariamente realizar obser-
vacién participante e interactuar con los sujetos; la observacion puede remitirse a participa-
cion observante e incluso encubierta.

“ Este procedimiento guarda relaciéon con el método morfolégico y cartogréfico referido por
Marcel Mauss. Por otro lado, la funcién social y politica del espacio (distribucién) y de los
objetos contenidos en él ha sido trabajada por autores como M. Foucault e I. Goffman, entre
otros.
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en Av. Alemania N° 0422 en la ciudad; se trata de un espacio especial-
mente construido para la apreciacién y difusién de las artes visuales (pin-
tura, escultura, grabado, instalacion, fotografia)... la galeria se sitia en
la parte subterrdnea atréds de la casona que se divisa desde el frontis
principal y al lado del casino... se puede apreciar que esta se encuentra
a una altura inferior del resto del establecimiento... para acceder a esta
hay unas escaleras de cemento... el material de los muros exteriores de
esta y adyacentes son de hormigdn en bruto, con un grabado hecho en
metal y pequenas piezas de baldosa, hecho bajo la técnica de mosaico...
Para ingresar a la galeria existen dos puertas de tipo corredera hechas de
vidrio semipolarizado... al entrar por estas se observa inicialmente una
pequena salita donde se encuentra personal de la galerfa...”.

GALERIA DE ARTE
Universidad Capddea e Temoo
Loy Blevefasa il

Arwesis Sleseems HLD
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il 1 28 Dmsie. f Mivel 2 802 aatas

Figura 1. Representacion (plano) de la Galeria de Artes UCTemuco*.

44

Material facilitado por Renzo Vaccaro, director Escuela de Artes, Universidad Catélica de Te-
muco.
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Del mismo modo las (0s) estudiantes Godoy, Ramirez y Haberveck, procedieron
a elaborar un croquis y describir y clasificar los diversos objetos que se encontra-
ban en un sex shop que seleccionaron para desarrollar su trabajo de campo. Esta
descripcion estuvo acompafada de una plano general donde situaron la tienda
(ubicacién de Temuco), asi como una descripcion del entorno y fotografias refe-
ridas tanto a la tienda (exterior y alrededores) como de los objetos.

"...es una tienda en donde se venden diversos articulos sexuales, tanto
para la satisfaccion personal, para llevar a cabo fantasfas o simplemente
para arrendar o comprar peliculas de corte pornogréafico, y adquirir revis-
tas... como también articulos para despedidas de solteras (0s). En base
a lo que se expone es que se pueden encontrar los siguientes tipos de
articulos... fantasias sexuales, que implica el uso de lenceria y de jugue-
tes sexuales, como observacién de peliculas; despedidas de solteras (0s)
qgue implica el uso de articulos relacionados con el tema como pueden
ser souvenirs, bromas, pene inflable, accesorios; afrodisiacos, que impli-
ca el uso de cremas, gel, perfumes para lograr una vida sexual plena”.

Piane del Local
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Figura 2. Croquis del Sex Shop. Diagrama realizado por Marta Ramirez.
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Otro grupo de estudiantes efectué una aproximacion a una discoteca alternativa
situada en la ciudad de Temuco.

“El lugar consta de un primer piso y un subterraneo..., al entrar al primer
nivel se encontraba la boleteria, luego se visualizaban sillones de color
rojo junto a un wurlitzer. Cerca de los sillones se hallaban tres mesas de
madera redondas... en una esquina frente a la entrada, se podia ver una
barra... En la pared que se encuentra frente a la puerta, se proyectan
videos musicales... el volumen que emitian estos videos era moderado,
permitiendo asi un ambiente propicio para la conversacion. Adentrandose
en el lugar se podia observar, hacia la derecha, otro conjunto de sillones,
también rojos, y mesas a su alrededor, frente a estos se encontraba una
guardarropia y més hacia el fondo los bafos, que se caracterizaban por
ser mixtos... una escalera conducia al subterraneo, y se encontraba fren-
te a la boleteria. El lugar estd totalmente decorado en sus paredes por
trocitos de espejos, en forma de mosaico y apliqués... La totalidad de
la decoracion se basaba en los colores rojo y negro. En el subterraneo
se encontraba la pista de baile, la barra de color azul, la tarima del DJ,
dos escenarios y un sillon rojo en forma de u. Las paredes de este lugar
estaban cubiertas por espejos de gran tamano, al igual que dos pilares
gue estaban ubicados en el centro. La iluminaciéon estaba conformada
por luces de nedn, una bola de espejo y luces giratorias que cambiaban
de color”. (Notas de campo, discoteca alternativa; Alvarado, Arancibia y
Sepulveda).

En esta fase, como en todo el trabajo de campo, entran en juego variadas técni-
cas de recoleccién y representacion de informacién como son tablas de resumen
de informacion codificada por nimeros (conteo). Para el caso del trabajo en
el contexto del sex shop, los estudiantes presentaron informacién que no solo
clasificaba los objetos, sino también detallaba su cantidad con una finalidad
descriptiva.
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Lenceria
Prenda Color Cantidad
Colaless Rojo 11
Portaligas 2
Siempre lista 2
Seda dental 2
Colaless Negro 8
Portaligas 2
Siempre lista 2
Portaligas Blanco 1
Tanga Metalizada gris imitacion lentejuelas 2
Seda dental 1
Tanga Metalizada Naranja imitacién lentejuelas 1
Tanga Metalizada azul imitacién lentejuelas 1
Tanga Metalizada Amarillo imitacién lentejuelas 1
Bikini Verde Cargo(tono militar) 2
Bikini Animal Print Cebra 1
Colaless Gris Burrita 3
Bikini Amarillo 1
Colaless Blanco conejita 1
Colaless Cerdita Rosada 2
Colaless Animal Print Leopardo 1

Los dos primeros pasos proveen el marco general que articula los principios ba-
sicos de trabajo de campo y de su producto, la etnograffa, a decir: seleccionar
un contexto de estudio, vivir entre los nativos (adentrarse en el contexto) y rea-
lizar observacion directa. La actitud exploratoria que se encuentra implicita en
estos dos pasos, permite la organizacion del trabajo de campo, cada vez que da
cuenta de una primera mirada sobre el contexto y sus dindmicas. En este sentido,
posibilita replantear y ajustar nuestro trabajo, y efectuar la planificacién sobre la

base de conocimiento contextualizado.

A grandes rasgos Godoy, Ramirez y Haberveck dan cuenta de la organizacion de

su trabajo de campo:
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“Observamos en una primera instancia la calle... asi como también la Ga-
lerfa... y la tienda... Cada contexto fue observado en diferentes dias y a
diferentes horarios. La observacién se realizé en forma personal, por tur-
nos, es decir cada uno de nosotros observé cada contexto en momentos
diferentes, y luego se analizd la informacién recopilada... Observamos
dentro de la tienda, cada espacio, de la misma forma que se menciona
antes, esto seria, la lenceria, los juguetes sexuales, los articulos para
despedidas de solteras (0s), los disfraces, las peliculas, etc. se observé
la clientela de la tienda, asi como también por parte de las personas que
trabajan dentro de los otros locales que estan en la galeria”.

Tercer paso: describir las interacciones que tienen lugar en el contexto
(participar)

Como sefialamos, la fase de interaccién (conversar/preguntar) requiere que el
etnégrafo se haya familiarizado con el contexto, y tras la observacion directa (ob-
servar y escuchar), detecte las caracteristicas principales que lo configuran (cono-
cimiento del espacio, distribucion de los objetos, tipo de actores, etc.), asi como
defina los aspectos globales que permitan disefiar y orientar la investigacién. En
esta fase, el etnégrafo comienza a interactuar con los sujetos preguntando, escu-
chando y observando lo que sucede, de modo de establecer paulatinamente un
plan que posibilite abordar de manera sistematica y acotada el tema de estudio
(focalizar la investigacién). El desarrollo de nuevas interacciones en el contexto
-mas profundas— va modificando o confirmando las primeras inferencias reali-
zadas; surgen preguntas guias asi como el desarrollo de conceptos y categorias
ademds de la incorporacion de posibles interpretaciones en el marco de una teo-
ria (se perfila un problema de investigacién). Se pone acento en caracterizar la
vision de mundo o el punto de vista del nativo, es decir, como los sujetos que se
desenvuelven en el contexto interpretan y representan su realidad (espacio social
donde se desenvuelven), y como esto puede ser moldeado por una teorfa.

Respecto a la clasificacion de actores en funcion de sus roles y conductas, el tra-
bajo realizado por Alvarado, Arancibia y Sepulveda, en una discoteca alternativa,
da cuenta de lo siguiente:

"... donde uno adquirfa su entrada habia una mujer joven que cumplia la
funcion de vender las entradas. En guardarropia también habia una mujer
de més edad que se hacia cargo de la ropa que los clientes iban a dejar
alli. Dentro del lugar habia jovenes encargados de recolectar los vasos que
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estuvieran vacios en las mesas, estos eran dos. En el subterrdneo habia
una muijer la cual estaba a cargo de vender los tragos en la barra. También
se advertia la presencia del DJ, el cual era el encargado de la musica del
recinto... se puede destacar que las personas que trabajan en el lugar reci-
ben de buena manera a las que asisten, son amables al atender, muestran
cordialidad y simpatia frente a las posibles preguntas o ayudas que requiera
el cliente para poder ubicarse en el lugar y para hacer adquisicion de algun
trago o de la misma entrada... Se observé también que este lugar es propi-
cio para que las parejas de homosexuales puedan reproducir abiertamente,
su condicién y sus manifestaciones de aprecio... en reiteradas oportunida-
des se observaron parejas abrazdndose y besandose... Notamos que al lu-
gar asistian hombres mayores los cuales se dedicaban a consumir bebidas
alcoholicas y a observar a las personas que bailaban”.

En este mismo sentido, Navarrete, Olivera y Valdés describen roles y relaciones
sociales que emergen de las caracteristicas propias del contexto:

"

. el gendarme... nos dice que las normas que estan puestas en la
puerta de la penitenciaria se deben respetar, como por ejemplo, no lle-
var sandias, melones, mas de $2.000 por visitantes, lentes de sol, entre
otros, después de esto los visitantes entran con lo que le quieren llevar
(bolsas con alimento o abrigo pero todo dentro de un rango de autoriza-
cion institucional)... al interior del establecimiento se realiza la revision
fisica, para que estos no puedan ingresar nada indebido, se le retienen
sus cédulas de identidad y si cumplen con las normas pueden ingresar...
[la seforal... nos relata que ella es la encargada de guardar accesorios
gue no pueden ingresar al establecimiento, como por ejemplo, carteras,
celulares o bolsos con dudosa apariencia para los gendarmes. Nos cuen-
ta que por esto ella cobra $100 por los celulares, $200 por carteras”.

Sobre el desarrollo de nuevas preguntas de investigacion, estas pueden surgir
de la informacién recogida a manera de quiebres —extranamiento- en el sentido
comin del observador etnégrafo.

"Dentro de las cosas observadas que causaron un quiebre significativo
en nuestro sentido comun, podemos mencionar... los hombres bailaban
solos frente al espejo, observaban sus movimientos detalladamente y se
preocupaban de realizar movimientos delicados... Otra de las actitudes
mas llamativas fue la de tres mujeres, dos jévenes y una mas adulta, las
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cuales bailaban en el centro de la pista, se abrazaban y besaban entre
ellas... podemos mencionar que era evidente que los asistentes al lugar
se conocen entre sf, al igual que entre los trabajadores. Esto se vio ma-
nifestado cuando el DJ, a través del micréfono, mandaba saludos a los
asistentes al lugar y dedicaba canciones, también se menciond que habia
caras nuevas en el lugar, haciendo alusién a nosotros”. (Notas de campo,
discoteca alternativa; Alvarado, Arancibia y Sepulveda).

De este modo pueden emerger hallazgos, es decir, aspectos no previstos por el
investigador que adquieren sentido y relevancia para la temdtica o problematica
que se aborda. La observacién del contexto discoteca alternativa, permiti6 a los
estudiantes reunir los siguientes datos —considerando que su aproximacion se
orientaba a caracterizar las relaciones al interior de esta—, y perfilar preguntas e
hipétesis de investigacion.

“Las personas de mayor edad tienden a andar en grupos reducidos o en
pareja, y no bailan, no se observé a ninguna persona mayor en la pista
de baile... observamos que esta es una conducta repetida en el tiempo,
lo cual nos dice que es una actividad frecuente realizada por estas per-
sonas... Esto permite hipotetizar que las acciones de los concurrentes
dentro del local estan diferenciadas y determinadas por la edad... Las
personas de mayor edad parecen ir a buscar pareja para pasar la noche;
La discoteca es frecuentada mayoritariamente por hombres... el horario
punta es entre la 1 y 4 am... los travestis no son bien recibidos en el
local. ¢Por qué los travestis no son bien recibidos? Por qué los hombres
bailan frente a los espejos?, ;qué relacién existe en la representacion de
la imagen en el espejo y la construccion de la sexualidad?”.

En su indagacién sobre el prejuicio social hacia los sex shop, Godoy, Ramirez y
Haberveck realizan la siguiente observacién:

"... en este momento 3 personas han venido a arrendar peliculas, y 2 a
devolver. Segun lo que nos dice don... los que arriendan son hombres y
mujeres, y muchas de las mujeres dicen que las manda el marido; esto
nos lleva a pensar en el pudor social femenino, frente a la pornografia,
;que pueden pensar los demaés si arriendo peliculas pornogréficas?”.

Los mismos estudiantes organizaron una entrevista colectiva (fuera del contexto),
como estrategia para enfocar la investigacién y abrir nuevas lineas de indagacion:
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"Todas esas cosas, de latigos, consoladores son influencias externas,
0 sea... vienen de gringolandia, no es que sean cosas que hayan salido
de aqui... viene de otros lados... y aqui se copia todo lo que viene de
fuera...”; Il “...En esas tiendas venden mufecas inflables, igual eso es
como para gente muy necesita digo yo, o enferma no sé..."; Il “...Igual
eso de las mufecas inflables, shan cachado que ahora en Estados Uni-
dos se pueden encargar, como tu las queris... 0 sea con todos los deta-
lles? Y hay catdlogos en internet, podi elegir si queris como con cara de
inocente, 0 asiatica, no sé poh... igual es como raro, las personas que
encargan esas munfecas tienen que ser supersolas... jo no?..."; IV " ...
Es cosa de cada uno, si quiere comprar vibradores, o lo que sea... igual
es decision personal, cada uno sabe lo que hace, y por qué lo hace...”;

V "... Y esa tienda jvende algo?... yo creo que nadie va..."; “VI ... 0
sea si el sex shop estd, es porque vende ;o0 no? Y si estd como hace b
anos... o sea... tiene que irle mas o menos bien digo yo..."; VII “... Es

mas sano ocupar una mufeca inflable, o un consolador que una prosti-
tuta por ejemplo... ;0 no? Si poh igual asi, no se pegan enfermedades
y esas cosas...”; VIII “...Hasta dénde llega la distorsién de la mente
de algunas personas... yo no podria excitarme con algo de plastico...”;
IX “...yo creo que tiene que ir pura gente sola... sin pargja...”; X

no... van puros gays, yo creo... ellos son los que usan todas cosas que
venden...”; XI “...no... no van tan solo gays, también debe ir gente que
trabaja con el cuerpo, por ejemplo las prostitutas, o las mujeres que tra-
bajan en cafés con piernas, o las que bailan en los topless... igual esas
mujeres trabajan con su cuerpo, y por lo mismo tienen que invertir... 40
no?, porque si a una prostituta le piden que se disfrace de algo, ella va
a tener que hacerlo, es su trabajo, o que use latigos, hay que hacerlo no
mas..."; XIl "...Entonces también los travestis tienen que ir, ;0 no?".

A modo de sintesis: un etnégrafo en Temuco

La etnografia corresponde a un proceso sistemdtico de incorporacion experien-
cial del investigador en un contexto determinado, en el cual pretende indagar
sobre una problematica de investigacién —una pregunta general o un problema
muy bien acotado- que puede ser definida por él o por los “nativos”. Esta con-
siste en un ejercicio de descripcién/interpretacion a través del cual se logra una
representacion conceptual del fenémeno problematizado, lo que se lleva a cabo
a través de mdltiples técnicas de recoleccion y andlisis de informacién, entre las
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cuales la observacién y la presencia —el propio investigador es un dispositivo
técnico— son fundamentales.

Su potencial radica en la puesta en practica de diversas técnicas que permiten
recoger una amplia gama de informacion, asi como en el hecho que la pre-
sencia del investigador, por un tiempo relativamente extenso, posibilita ajustar
las interpretaciones conforme profundiza en la dindmica sociocultural que tiene
lugar, o mas bien, estructura el contexto. El conocimiento surge no solo de la in-
formacidn, sino también del extrahamiento o quiebres que el etndgrafo vivencia
respecto a su vivir cotidiano, por lo cual es también un proceso de aprendizaje
personal, lo que da cuenta de la necesidad de estar afuera y adentro del con-
texto; es decir, alcanzar el rapport (acercarse a los nativos) y tener una mirada
analitica sobre la realidad (interrogarse, romper con el cotidiano).

La “mirada” etnogréfica, ademds, permite conocer el propio espacio vital, con-
tribuye a entender procesos, acciones y motivaciones en las cuales el propio
etnégrafo, como sujeto social, vive. Una aproximacién etnografica a diferentes
contextos de la ciudad de Temuco permite no solo conocer y comprender las
dindmicas que aqui tienen lugar, sino también valorar los espacios de practica
sociocultural, en tanto son portadores de sentido local, asi como manifestaciones
materiales que conforman el patrimonio cultural, y confieren identidad a quienes
los habitan. Si bien el enfoque de este capitulo posee un caracter metodoldgico,
sienta las bases generales de una aproximacion antropolégica a la ciudad, que
la recupera como espacio etnografiable, y ademds propone desafios ligados a la
necesidad de conocer en profundidad el lugar que habitamos. Los capitulos que
siguen, entregan esa mirada ligada a la valoracién del patrimonio y la conforma-
cién identitaria, que nace de una mirada que la antropologia produce a través
de la etnografia. La pregunta queda planteada; jcudnto conoce de su ciudad?,
scudnto valora su espacio vital?
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