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1. Superacion de la violencia

a condicién de vida a la que aspira
- todo ser humano es la de lograr vivir
y convivir en un clima, donde la
justicia y la libertad le permitan un crecimiento
personal y social.

I.a realidad que engendra la violencia,
cualquiera sean las causas que la originan, son
la descomposicién social y una situacion
donde la dominacién repite, atn en medio de
los pobres y de los pobres entre si, cl estilo de
deficiente relacién interpersonal, vale decir, la
instrumentalizacion y el desconocimiento del
respeto del otro. La violencia empobrece el
crecimiento personal humano y hace que la
agresividad sea la norma que regula la relacion
del sujeto con sus semejantes.

I.a respuesta natural a la violencia, en una
sociedad dominadora, es a su vez la violencia,
de tal modo que la espiral de la violencia sc
constituye en la expresion de como se enfrentan
los conflictos, en la mayoria de los casos, en la
sociedad en que vivimos. Sin embargo, los
meétodos violentos, como la confrontacion y la
guerra, sélo producen muertos y, en lugar de
resolver, proyectan para ¢l futuro los conflictos
de hoy.

Al querer implementar una pedagogia de

la paz, el primer capitulo que se debe

considcrat s, precisamente, la violencia. Se debe
tener la capacidad de analizar la realidad de
nucstra sociedad, el condicionamiento de
violencia estructural en que diariamente
vivimos y cémo el resultado es que nuestra
fuerza vital es incentivada, exacerbada a
desarrollar sus instintos primarios en forma
negativa.

Por lo mismo, la No violencia activa, como
filosoffa humanista y como metodologia ha
traducido, en los principios de la Resolucién
no violenta de los conflictos, su objetivo
central que cs la busqueda y construccion de
la paz.

En este sentido, la afirmacién es que toda
educaci6n para la paz debe partir de un analisis
de la violencia, debe asumir la condicién de
conflicto en que vive ¢l educando y la sociedad.
Este criterio de “partr desde el conflicta”
sefiala el desafio que asume la No violencia
activa, tal como la hemos recibido de los prin-
cipios ensefiados por los grandes maestros:
Cristo, Ghandi, Martin Luther King, Helder
Céamara y otros.

Para la No-violencia activa la tnica reso-
lucién vilida de los conflictos radica en

potenciar la fuerza positiva interior del ser
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humano. la fuerza vital, en su dimension
positiva, ¢s la bondad, la amabilidad; es la ten-
dencia hacia la solidaridad, hacia la preocupacion
por el bien comun. Sc trata de “programarnos
en posiive” y constituir al amor, como la fucrza
que inspira auestras acciones. Todo lo cual
supone el permanente esfuerzo por superar el
egoismo, el odio y la tendencia a la dominacion.

Este aspecto personal de la no vielencia
activa, en modo absoluto la encierra ¢n un
proceso individualista, por cuanto su objetivo,
que es la relacion armonica de convivencia,
plantea la exigencia de sealizar ol proceso en
dialéctica individuo-socicdad.

I.a resolucion no violenta de los conflictos
al constatar la realidad de violencia existente
en la soctedad, establece de inmediate una
segunda constatacion: la respuesta violenta no
significa una solucion vilida: “El odio nada
engendra, solo ¢l amor es fecundo”. Por lo
MISMO, N CONSECUCncia a este principio, el no
violento busca desarrollar su capacidad de
responder en forma positiva al encontrarse
frente a un conflicto,

Como forma positiva, entendemos la
superacion de la respuesta instintiva, que opera
impulsada por los instintos primarios. La
persona no violenta freate a un estimulo no
da de inmediato una respuesta dentro de la
logica estimulo-respucsta, sino que es capaz
de introducir un tercer clementao: el discer-
nimiento.

Ll discernimicento debe estar animado por
la fuerza interior, por la tuerza vital, que surge
de upa opcion por la vida, Por lo mismo, exige

poner en juego un verdadero entrenamiento

de resolucion no violenta del conflicto, que entre
sus multiples pracucas metodologeas, tiene una
vrientacion fundamental que es: “romper el
esquema” en que cominmente el ser humano
da la respuesta al conflicto. Frente a un punio
cerrado a logica comin es que para abrir esa
mano debo usar la fuerza, en la logica de lano
violencia se ofrece una mano abierta que quiere
saludar a la persona de puno cerrado.

I.a superacion de la violencia es la utopia
que abraza como opeion de vida el constructor
de la paz. Para que esta cultura de la paz se haga
realidad importa implementar una meto-
dologia de la resolucion no violenta de los
conflictos, la cual a partir de la imagen que cada
cual tiene del conflicto, pasando por el estudio
de las causas, hasta analizar los buenos y los
malos manejos de un conflicto, privilegia la
experiencia personal v comunitaria, por cuanto
¢l aprendizaje de la vida, que desarrolla los
recursos naturales es el que hace ereeer y madutar,
Ii] principio axtologico de aprender haciendo
¢s la historia que comparten los grandes
luchadores de la no violencia, en su camino hacia
la paz.

Lo que estd en juego, en definitiva, es
recuperar para cada ser humano fiel “ser per-
sona” y, ante una realidad de violencia, ofrecerle
un entrenamicnto que le avude a desarrollar su
energia positiva, la cual sca la que anima la

respucsta gue se da frente 2 un conflicto.
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II. Condicionamiento para una
metodologia pedagégica de
prevencion.

ILa realidad que se vive en las poblaciones
marginales arroja una serie de indicadores
donde la delincuencia, el alcoholismo, la
drogadiccién forman parte de un contexto en
que la cesantia, el estilo de viviendas, la falta
de espacios recreativos, de falta de atencion
en salud y para la educacién generan una
situacion estructural de violencia.

Esta situacién de violencia no sdlo
penetra y contamina las relaciones familiares,
sino que en general crea un clima de
desconfianza hacia todo proyecto que pro-
ponga remediar esa realidad. Por lo mismo,
querer implementar un proyecto de prevencion
en drogadicién significa superar el rechazo que
surge de los pobladores y que proviene del
desengafio sufrido con las autoridades dc
gobierno, con los politicos y con los que
anteriormente han realizado algiun proyecto,
con los cuales, muchas veces, sélo partici-
paton ¢n una que otra reunion, en las
cuales se sacaron muchas fotos y después
supieron, por los medios de comunicacién
social, que con ellos se habia realizado en forma
exitosa un proyecto que para cllos fuc sélo una
gran farsa.

Ei] trabajo para implementar la resolucion
de conflictos en la prevencién de la droga, de
acuerdo a la pedagopia de la no violencia activa
o pedagogia de la paz requiere lograr, como
condicién previa no sélo la anuencia de los

destinatarios, sino, ademas, que se involucren

en forma participativa en un proyecto en el que
ellos deben sentirse actores.

la superacidn del verticalismo impositivo
y del paternalista esti en la linea educativa de
la superacién de la violencia. Mejor dicho estd
directamente vinculado con un principio
fundamental de la no violencia activa, cual es
el de transformar a los destinatarios de un
provyecto, de simples espectadores, en actores
sociales de una iniciativa de liberacion.

La prevencién, entonces, cn ¢l método de
la resolucién no violenta de los conflictos, mis
que una receta, mas que una simple advertencia
del peligro, implica la construccion de un
ambiente, fecundo en la creacion de iniciativas
que se orientan a la superacién de un problema,
cuyos dafios se socializan y se quieren evitar.

Dentro de la logica de la resolucién no
violenta de los conflictos, la prevencién como
propuesta pedagdgica cxige la realizacion de las

siguientes condicionantes:
44

a) Insercién en el medio.

La presencia de los cootdinadores del Pro-
yecto mas que fisica, debe expresarse a partir de
la voluntad de querer estar entre los jovenes
pobladores. Ya que no es la presencia de un
extrafio que viene a controlar que se cumpla
con lo que se indica en el proyecto, sino de

alguicn quer

* Trata de compartir su vida tal cual es, con
todas las limitantes y problematicas.

* Mira con simpatia su mundo. Esa realidad
amplia, que si bien esti llena de contradic-

ciones, es su realidad.
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s S¢ muestra atento a sus verdaderas

cxigencias y valores.

Por lo mismo, la real insercion en un medio
plantea la exigencia de realizar un auténtico
“encuentrn”, con los destinatarios, lo que se
percibe perfectamente en Jas actitudes del

educador,

b) Capacidad de tener una buena llegada.

Nuestra expericncia se realiza con
personas “latinoamericanas”, esto ¢s, altamente
sensibles. Las que si bien externamente se
muestran frias ¢ indiferentes, internamente
tienen una gran sensibilidad. Su primera y
permanente reaccion es sondear al “extrano”
que llega, para investigar qué es lo que viene a
ofrecer.

Hl Coordinador de terreno, como los
educadores deben ser personas con una serie
de cualidades humanas que Je permitan una
buena Hegada en los prupos v organizaciones
de la poblacion. Crertamente se requicre
capacidad incansable de didlogo, estilo sencillo
para tratar a todos, simpatia alegre; ser francoy
no quedarse dando rodeos sino ir derecho al
grano, a lo que se pretende.

El principal scercto para tener una buena
llegada entre la gente de nuestro pueblo es,
antes que nada, estar convencido de la bondad
de la mision que se va a cumplir y segundo
valorar la dignidad personal de cada uno de
los destinatarios. 14 acoger al otro con amabili-
dad, saberlo escuchar de ral modo que el otro
s¢ sienta importante ¢s una sahia practica de la

pedagogia de la paz.

Por otra parte, ¢s preciso dar importancia v
scricdad a la preparacion previa. Tener bien
estructurado cada uno de los pasos del proyecto
v llevar Jos materiales que se van a necesitar.
Sala de esta manera se padra tener una gran
capacidad de mawvilidad para compartir con ellos,
de modo yue sin claudicar de lo esencial se
puedan hacer las modificaciones y cambios que
los participantes crean mas acordes con su

realidad.

c) Creer en la fuerza del bien,

El criterio que anima lo “preventivo™
radica precisamente en creer ¢n la fuerza del
bien, presente en cada ser humano, aln cuan-
do se trate del mas pobre de los marginales,
No es que los vamos a hacer buenos, sino va-
mos a ayudar a que aflore la bondad que es
parte de su ser humano. Un constructor de la
paz procura promover los recursos positivos
existentes en cada hombre o mujer.

1.a fuerza del bien es Ia enerpia que mueve la
humanidad v hace que los hombres y mujeres
hayan podido proclamar la Doctrina de los
Derechos Humanos, no solo a sivel de cada
pais, sino con la fuerza de plantearlos en los
pactos internacionales. 81 somos conscecuentes
debemos aceptar que existe una conciencta de la
humanidad, Ia cual clama castigo en contra de
los que cometen erimenes contra la humanidad
(Ia tortura, ¢l racismo).

Sin embargo, no basta con asumir sélo una
actitud de defensa, es preciso despertar v
promover ¢l optimismo por la solidaridad y
por la justicia. Contagiar de entusiasmo con

nuestro testimonio. Esta es la tarea que debe
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estar presente en cada proyecto impulsado por
un constructor de la paz. No basta el crecimiento,
importa que el ser humana se comprometa con
cl desarrollo integral. bis preciso creer, como
Martin lLuther King, que habra un mundo
mejor, que es posible la paz. Que la fuerza del

bien surge de la potencialidad del amor.

d) Ser consecuentes

I.a prevencion sc constituye como
elemento metodologico de la resolucion no
violenta de los conflictos, solo a condicion
que vaya genetando un proceso de madurcez
en la capacidad de ser consecuentes. Afirma-
mos quc la honestidad cs el ser consccuente
entre lo que se picnsa y ¢l como se actia. En la
pedagogia de la paz existe sélo consecuencia
cuando los medios sc adecuan al fin que se
persigue, por lo mismo (Gandhi afirmara: “No
hay caminos para la paz, la paz es ¢l camino”.

El ser consecuente para un(a) no violento(a)
o un constructor(a) de la paz significa el aceptar

un triple desafio:

i) Vivir el ser consecuente en la plenitud de la
racionalidad.

l.a centralidad dc la razon, ¢n cuanto
capacidad de discernimiento es uno de los
clementos integrales de la resoluciéon no
violenta de los conflictos. En ¢l proceso
pedagagico tendiente a que los integrantes del
grupo asuman la prevencion como actitud de
vida se trata de lograr que el discernimiento
llegue a ser una actitud personal, reforzada por
la vivencia comunitaria. Aprendera razonar, a

pensar en forma tal que se vaya realizando un

crecimiento humano, en que el individuo deja
de depender de los otros, del qué diran. Se
constituye en buscador de las causas, del sentido
de la vida, de la sabiduria que le permite abrirse
como persona a la conciencia de su propia
dignidad.

1) Vivir el ser consecuente en lo valérico.

Larealidad que viven los jévenes en nuestras
poblaciones es acorde al pragmatismo mate-
rialista, que hoy domina ¢n nucstra sociedad,
donde lo tnico que vale ¢s el dinero. Por otra
parte, advierten que la ley que domina en todas
las relaciones ¢s el egoismo, No existe una escala
de valores que puedan tener como referencia, ya
que todas las normas que a cllos se les imponen,
los que ticnen poder y dinero pueden violarlas
impunemente. Lo que importa, entonces, es
buscar lo que me es dtil.

La prevencion no sc asume sélo por un
acto de voluntarismo, sino que cs el resultado
de asumir ciertos valores. Por eso ¢l trabajo
pedagogico significa ¢l realizar la experiencia
de reunirse en comunidad y cn beneficio de
la amistad y ¢l compafierismo respetar ciertas
normas que entre I()(lﬂs aCCp[ﬂﬂ cOmia
beneficiosas para la convivencia. Il grupo
debe crear esta logica que significa aceptar
ciertos valores por cuanto significan un
compromiso a cumplir entre todos los
participantes, es decir, esta validada por la
consecuencia del compromiso comunitario en
vista del bien comin.

A partir de ciertos acuerdos, como es el
cuidar la sede de reunion y lo que en ella se va

logranda para jugar, tener musica y transfor-
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marla en un espacio de convivencia, el grupo
debe ir caminando en descubrir lo “valorico
prixico” que abre paso a lo “valdrico practico™.
Liste es ¢l fundamento y otigen para iniciar un
proceso de prevencion, que no sc limita al
consumo abusivo de la droga, sino que se
constituye en opcion de vida, cn la aceptacion
de una escala de valores que los ubican en la

linea del crecimiento humanao,

iif) Vivir el ser consecuente en la reciprocidad.

ILa mutua exigencia en vista de realizar un
objetivo hace que ¢l ser humano sea capaz de
sacrificarsc. Nadie da un salto al vacio, I.a mis-
ma fuerza cofruptora que ticnce la “patota de
los patos malos”, puede ser transformada en
fuerza positiva en up grupo de amigos, donde
existe conciencia de los peligros que les rodean
y la posibilidad dc “pasarlo bien” sin cacr en
uno de los vicios,

La logica de la reciprocidad es la prucba
de fuego que existe entre los educadores y cl
grupo de jévencs participantes en el proyecto.
Es lo que mide la lealtad, hasta qu¢ punto la
propuesta del educador expresa un compro-
miso personal.

Fsta misma logica fluye hacia todos los
integrantes del grupo: la dimensién de
prevencion explicita un cuidarse mutuamente,
un crecer juntos, pero con un estilo que genere
correspondencia. Eo definitiva es llegar a
asumir la actitud de: todos somos responsables
de la experiencia, del proyecto que queremos
llevar adelante. Fste sentirse: “uno para todos
y todos para uno” genera una fuerza afectiva

irresistible, capaz de superar cualquier conflicto.

e) Protagonismo juvenil.

En realidad la “Unica prevencidn”, que
pedagogicamente es vilida es la que logra que
el cducando asuma una actitud de vida que
privilegiando su crecimiento personal se
integra en ¢l mundo que lo rodea en forma
participativa, madura y responsable, es lo que
llamamos: el autocuidado.

Importa precisar quc ¢l protagonismo no
se debe confundit con las muiltiples formas
de lucha personal por el poder o los
exhibicionismos megalomaniacos, que en
palabras mas sencillas corresponden a los que
ticnen vocacion de “floreritos”. La metodologia
de resolucion de conflictos orienta ¢l prota-
gonismo personal y grupal hacia un objetivo
muy preciso: constituir actores sociales que
influyan en los cambios sociales, de modo de
hacer posible una sociedad mas justa.

Por lo mismo, entendemos como “prota-
gonista”, no a un actor individual, sino a un

l”

“actor social”, en este caso a los jovenes, los

cuales deben logran asumir su parte de

responsabilidad y participacion efectiva en una

sociedad que los margina. Para que una gene-

racion sea capaz de desarrollar su vocacion

protagonica se requicre que, cada uno o la mayor

parte de sus integrantes, asuman con seriedad

el desarrollo de un proceso de crecimiento

personal, cuyas exigencias basicas sean:

*  Asumirse como persona.

*  Cultivar las propias cualidades.

¢ Tener una integracion social.

*  Desbordar de entusiasmo por realizar el
proyccto de vida y de sociedad que se han

prupucs Lo
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Por lo mismo, la prevencién, que para la
cultura patriarcal paternalista equivale a
precaver, esto es, advertir respecto de los
peligros existentes en la sociedad de hoy, para
el mundo juvenil, en cambio, equivale a prever,
a tener la osadia de luchar, de arriesgarse hoy,
a denunciar lo que impide construir un futuro
con esperanza, esto ¢s, s¢ ubica en la cultura
de la resistencia.El protagonismo juvenil en
la prevencién de la drogadiccion adquiere la
dimensién del desafio entusiasmante de
quienes no sélo luchan por superar la depen-
dencia de la droga, sino también la dependencia
de un sistema injusto que condena 2 muchos

jovenes a la drogadiccion.

IT1. Aspectos conclusivos de la
resolucién no violenta de los
conflictos.

La mectodologia de la resolucién no
violenta de los conflictos ha quedado suficien-
temente definida en lo que hemos dicho tanto
en el parrafo referente a la Superacion de la
violencia, como en el de los Condicionamientos
para una metodologia pedagogica de la
prevencion. En lo esencial existe una afirmacién
basica: Ser en un mundo de violencia.

Solo nos resta el enunciar algunos aspectos
practicos que avalan el trabajo del Servicio Paz
y Justicia, SERPA|-CHILE, en la prevencion
de la drogadiccion en las poblaciones del gran
Santiago.

Como resultado de nuestra prictica en el

trabajo con grupos populares hemos enfati-

zado tres ndcleos importantes en nuestro

trabajo de prevencion en la drogadiceién.

El primer nucleo:

Sc orienta a lograr una actitud comunitaria
que es la de conflictuar el problema del
consumo abusivo de la droga.

En este sentido se trata de realizar toda
una etapa previa, cuyo objetivo central es
hacer que la sociedad vuelva a hacerse
responsable. En ¢l logro de este objetivo se
realizan varias actividades previas, tales como:
* Seleccién y capacitacion del Equipo

responsable.

* Ubicacion de las localidades. Diagnéstico.

Contacto con dirigentes.

* Capacitacion de los monitores locales.

Formacion.

* Etapa de publicidad y dar a conocer el

programa.

El segundo nticleo:

Se orienta a ofrecer en la propia poblacién
un espacio acogedor, que denominamos
“Zona de Paz” y que debe significar la base de
apoyo para todo el trabajo de prevencion.
Entendemos que este lugar de acogida, donde
se realizan las reuniones, los juegos y dindmi-
cas grupales se constituye como la experiencia
de amistad que atrae, que anima y fortalece alos
jovenes en su participacion en el proyecto.

Por lo mismo, la Zona de Paz, como base
de apoyo, debe lograr implementar las siguien-
tes metas:

*  Serespacio de acogida y convivencia.
* Trabajo participativo y dinimico en talleres.
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* Planteamiento de los grandes temas,
*  Anilisis de la realidad poblacional,
=  Ser centro de actividades recreativas y

culturales.

El tercer nucleo:

Se orienta a implementar una Accién
liberadora, que cs realizada por los propios
jovenes de esa localidad.

Se trata de realizar lo que es propio de la
Resolucion no violeata de los conflictos que
es: la accion liberadora. s el modo pedaga-
gico para comprometer a los jovencs, darle la
posibilidad de ser actores v protagonistas y |,
como resultado proyectarlos hacia el futaro.
Por lo tanto, se trata de realizar los siguientes
pasos:

*  Entre todos seleccionan una accion que sea
respuesta a una de (a5 causas que originan la
drogadiccion en esa localidad.

* Redactan el proyecto.

* Realizan la accidn juveni),

* Se organizan como grupo. personalidad
juridica.

* Consolidan su proyeccion de futurn, en la

dimension “redes”.

IV. Conclusion

Estos tres nicleos, gue se mterrelacionan
mutuamente estan sustentados desde tres areas
logisticas que ascguran su operatividad y
efectividad, las cuales son:

v Area de Investigacion y Lilahoracion de

materiales.

¢ Area de Intervencion educativa para la
prevencion.
*  Coordinacion de redes locales de preven-

«on.

Podemos, entonees, concluir que en nuestra
practica no violenta, esto ¢s, ©n nuestra accion
en favor de los cambios fundados en la pedago-
gin de la paz, la metodologia de resolucion de
los conflictos se complementa mutuamente con
Ia pedagogia metodologica de la prevencién.
Por lo mismo, al igual que ¢n la resolucion de
los conflictos en defensa del medio ambiente,
del que se reficre al trabajo de prevencion de la
drogadiceion, como del trabajo en favor de los
nifios en riesgo social, en todos estos y otros
desafios sociales, o que importa es superar el
conflicto reconstituyendo las condiclones que
hagan posible Ia cultura de da paz.

Como dimension basica fundamental nos
OreNtamos, comao institucion no violenta, hacia
Ia superacién de la pastvidad, que es el resultado
que la violencia ha provocado en nuestro
puchlo, Bsta actitud acova de liberacion laimple-
mentamos con una metodologfa de resolucion
de conflictos, que debe ser fruto de los aportes
que otros grupos no violentos estin realizan-
do, pero fundamentalmente, de la sistematiza-
cion, cn conjunro, de nuestras practicas de
terreno, de nuestras experiencias cotidianas. Este
es ¢l proyecto que nos da vigencia hacia el futuro,
superar la violencia estructural, institucio-

nalizando la paz cn nuestros grupos de base.



