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%2 | conflicto pucde ser considerado

gé SR

% como una herida localizada en la or-

‘_g‘ ganizacion social en la medida que
se contradice el orden y los demas valores ele-
gidos, sin embargo también es un elemento
natural de toda sociedad humana. En las alti-
mas décadas se nos hacc mas evidente la pre-
sencia del conflicto, especialmente en tiem-
pos en que las nociones de responsabilidad
personal y del bien comun son superadas por
la afirmacion de derechos individuales y los
recursos legales punitivos. El sistema judicial
esta sobrepasado en su capacidad para res-
ponder a la cantidad de casos acumulados o
de aportar soluciones pacificas duraderas. ste
tipo de soluciones requicre democratizar los
modos de regulacion de los conflictos para lo
cual se hace necesario buscar y aceptar el lado
positivo de los mismos. Entender que la ma-
nifestacion pacifica de los conflictos existen-
tes en una comunidad reduce las tensiones lo
que aumenta la posibilidad de encontrar solu-
ciones para los mismos.

En este contexto han surgido en distin-
tos lugares del mundo, procedimientos alter-
nativos de solucién de conflictos. 1.a media-
cién y el arbitraje que son clementos basicos
de las relaciones laborales desde hace mucho
tiempo ahora comienzan a visualizarse como

alternativas apropiadas para resolver muchos

tipos de conflictos. Si bien en el mbito inter-
nacional la mediacion es un procedimiento ya
instalado a nivel de las cortes as{ como tam-
bién en los barrios de nuestras ciudades, en
auestro pafs surgen Centros de Mediacion,
como sistemas dependientes y anexos al Mi-
nistcrio de Justicia,

Surge en nosotras el interés y la pregunra
si esta experiencia de resolucion de conflic-
tos, que en otros paises ha sido aplicada en
forma tan exitosa trascendiendo el contexto
judicial, para ser instalada en la comunidad, es
aplicable en nuestro pais, como forma de lo-
grar una convivencia pacifica y segura,
especificamente cn scctores urbanos margi-
nales, donde la vivencia del conflicto es per-
manente.

En términos generales sabemos que la
mediacién consiste ¢n una vieja prictica na-
tural a cualquier comunidad social en funcio-
namiento, donde las partes en conflicto son
asistidas por un tercero ajeno a la disputa,
Coanstituye una forma de resolver conflictos
que ha sido utilizada histéricamente tanto para

resolver disputas individuales como intergru-
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pales ¢ incluso interestatales(San Martin, 1997).

Reconociendo con humildad ¢l no dispo-
ner de antecedentes de la aplicacion formal
de la mediacion comunitaria en sectores po-
pulares de nuestro pais, nos hemos pro-
pucsto en este articulo levar al papel y a la
discusion social, algunas reflexiones acerea de
su aplicabilidad, basandonos en la experien-
cia de Pragramas de Mediacion Comunitaria
existentes cn los Estados Unidos y Prancia. A
continuacion se exponen algunas caracteristi-

cas de ellos.

Mediacion Comunitaria:
Elementos comunes en
programas de Francia

y Estados Unidos.

En esta scecion aludimos a los siguientes
programas Community Board de San Fran-
cisco, los Neighborhood Justice Centers, el
movimiento ADR (Resolucion alternativa de
dispuras), los Comité de Conciliacidon de
Valence y las Boutiques de Droit en Francia.
El denominador comun es que en cllos se tra-
tan los conflictos emanados de la comunidad
como conflictos dc las relaciones sociales, sin
distinguir su fndole civil o penal.

El propdsito de tales programas es pro-
mover la mediacion comunitaria o mediacion
social o de barrio (pata ¢l caso de Francia)
coma modo de resolucion de conflictos que
requiere de la participacion activa de los ciu-
dadanos y que proclama el lema de que la co-
munidad debe reapropiatsc de la gestion de

los conflictos y no esperarlo todo del Estado

(situacion que en las sociedades modernas se
ha ido perdiendo), partiendo de la idea de que
los conflictos que se producen en el interior
de un grupo se resuclven mejor en el seno de
ese grupo. Lo que se pretende es reducir las
tensiones sociales, crear solidaridades y res-
taurar el tejido social a través de una mavor
participacién de los ciudadanos en la resolu-
cidn de sus conflictos y mediante el tratamien-
to de los conflictos de la comunidad en una
fase temprana, antes de que degeneren en dis-
putas violentas y entren cn el sistema judicial
(Grover K, Grrosch ], Olezak P, 1996). 1.a
implementacion de tales programas ha favo-
recido la disminucidn del sentimiento de in-
seguridad que provoca la delincuencia coti-
diana, pues se trata de llevar a cabo una poli-
tica local de prevencion de pequefios actos
delictivos en ciertos barrios, con el fin de evi-
tar la cjecucion de otros mas graves, Segin
los planteamicntos de Firchow, “no se pucde
olvidar que la mcjor manera de aprchender el
fendmeno de la delincuencia es actuar en los
micro-territorios en los que se desenvuelve y
nadic se acerca mis a su realidad que Jos habi-
tantes vy las asociaciones que ftrabajan en lo
mismo”™ (Firchow T en San Martin 141).

Se trata entonces de crear lugares destina-
dos a la resolucién de disputas de la convi-
vencia cotidiana (Infracciones menores) rui-
dos molestos, problemas can la basura, hus-
tos menores, comportamiento agresivo de
animalcs domésticos, relactones de consor-
cistas, pequenas rencillas familiares, transac-
ciones insatisfactorias entre proveedores y

receptores de servicio, ete. (Gotttheil, y Schiffrin,
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1996), pera ajenos totalmente a la institucion
judicial. I.a mediacién en este contexto, no se
limita a la propia resolucion del conflicto, sino
que pretende ademas la exrension del didlogo,
como forma de resolucion de problemas y el
logro de la pacificacién social.

Como toda mediacion, la mediacion comu-
nitaria requiere de la accion directa y colaborativa
de las partes, las que ayudadas por un tercero
imparcial —-mediador- buscan poner término
al problema que las aqueja, negociando sus di-
ferencias (Grover K., Grosch J, Olezak P2, 1996).
Sin embargo, una de las caracteristicas distinu-
vas de este tipo de mediacion es que los media-
dores son voluntarios, habitantes del barrio,
quicnes son elegidos por su autoridad moral,
por su sabiduria o por su logica natural. La
actuacion de los mediadores comunitarios nor-
malmente ¢s colectiva para evitar personalizar
la relacion en un solo mediador vy, al mismo
tiempo, acrecentar la eficacia de la propia media-
cion. Para esto, se forma al mayor nimero de
personas posible en las téenicas de mediacion.
La idea es que tales personas expandan sus co-
nocimientos y actitudes sobre la mediacion a
las partes en disputa, y también a sus pacientes,
amigos ¥ a todo su cntorno social, de tal mane-
ra que muchas personas puedan conocer ¢l va-
lor de la mediacion en ¢l apaciguamiento social,
con ¢} fin de extender ¢l pérmen del didlopo y
de concordia que csta técnica posee, la idea es
lograr que este modo de resolver los proble-
mas se implante y desasrolle de manera auto-
noma, sin tener que acudir a profesionales, en
todos los ambitos de la vida cotdiana en el
barrio (San Martn [, M* Begofia, 1997).

Lis una gran tentacion pensar que si la me-
diacion se generalizara a través de la formacion
de un nimero cada vez mayor de voluntarios,
pudria establecerse una costumbre, Con e paso
del tiempo, esta costumbre consciente y regula-
da podria llegar a transformarse en un hibito
espoatanco. .a mediacién como costumbre
pondria en cada uno la responsabilidad de so-
lucionar los conflictos haciéndonos protago-
nistas de la convivencia pacifica, con gran venta-
ja para nucstra calidad de vida (Gotttheil, y
Schiffrin, 1996).

«l.a experiencia muestra que las naciones
construidas sobre la base de una responsabi-
lidad asumida ¢n gran medida por sus ciuda-
danos de forma directa tiene ascgurado un
bienestar mayor. Cuando la responsabilidad
estd suficicntemente repartida en la poblacion,
la iniciativa para resolver problemas se genera
con mayor facilidad y el espiritu de pertenen-
cia crece. |a responsabilidad de todos es una
mancra saludable de asumir la autonomia para
expresar las valoraciones compartidas y, por
consiguiente, convivir en armonian (Gotttheil,
y Schiffrin, op. Cit:219).

Por otra parte, la mediaciéon comunitaria
es ante todo voluntaria en cuanto que las par-
tes en contlicto han de acudir por si mismas a
las instancias de mediacion, antes de dirgirse
a la policia o a los tribunales. Se supone la
existencia de una sociedad que desea relacio-
narse con ¢l otro y que considera ¢l hecho de
tal importancia que busca solucionar los pro-
blemas de una forma tal que no rompa los
actuales o posibles vinculos con ¢l otro. la

idea no es necesariamente determinar respon-
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sabilidades frente a un hecho, sino construir
nuevas relaciones entre las partes con ¢l fin
de evirar la repeticion de los conflictos (San
Martin I, M* Begona 1997).

Algunas dificultades en la
aplicacion de los programas
de mediacion comunitaria

Los programas de mediacion comuniraria
no estan exentos de dificultades. El funciona-
micnto de este tipo de mediacton depende de
la existencia de unos lazos comunitarios lo
suficientemente fuertes como para vincular a
las personas v hacer que las decisiones que se
adopten sean respetadas. Se husca pacificar la
convivencia, de tal manera que quede abicrta
fa via para seguir relacionandose en ¢l futuro,
Si la mediacion comunitaria carece de raices
sociales, termina siendo una jusucia de sepunda
clase, reservada para los pobres o para las
minorias que no pueden asumir los gastos de
un proceso {San Martdin |, M* Begona, 1997).

«lil concepto de comunidad que esta a la
base de este tipo de actuaciones no se agota
en la mera pertenencia a un dominio geogra-
fico, étnico o cultural de referencia, sino que
implica un compromiso por parte de los
miembros en términos de la satisfaccion de
sus necesidades comunces, Podriamos distin-
guir entre una comunidad pasiva, objeto de
determinantes que se imponen externamen-
te, y una comunidad activa, sujeto de sus de-
terminantes en interaccion con el contexto
mas amplio que la rodea. La presencia viva de

instancias propias de organizacion, tales como

las asociaciones vecinales o la constitucion de
grupos ad hoc para la resolucion de contin-
gencias, s un indicador de la actividad de una
comunidad. 1.os principios basicos de la me-
diacion son absolutamente congruentes con
esta entidad de las comunidades activas»
(Gotttheil, y Schiffrin 1996: 232).

Al respecto, la autora argentina Delfina
Linck plantea que el éxito o fracaso de la me-
diacidén dependera en gran parte del estado
de transformacion sociocultural en que una
socicdad se encuentre. De acuerdo a su pers-
peetiva, las necesidades de una comunidad se
relacionan reciprocamente con el tipo de ac-
cinn comunitaria que se desarrolla en tal co-
munidad con ¢t contexto v con las conductas
que realizan los protagonistas, 81 seguimos ¢l
dibujo (Fig. N"1) podemos deducir que la
mediacidn implica un nivel de desarrollo
sociocultural bastante clevado cuyo fin corres-
ponde a una creacion colaborativa, Su sopor-
te valorico enaltece la solidaridad, el compro-
miso v el respeto. Su raiz Glima radica en las
filosoffas puritanas del logro de una sociedad
civica de ciudadanos virtuosos, responsables
de si mismos v solidarios, todas conductas
ubicadas en ¢l centro del circulo (Linck 1,
1997).

Asi, desde esta perspectiva, la mediacion
aplicada en comunidades donde nos encon-
tramos con necesidades de sobrevivencia v
conductas de tipo instintivas, acciones comu-
nitarias de tipo asistencialistas, actuando ¢l con-
TEXIO Commo Pre n'ccdnr, puc:{_lc ser dudosa veon
importantes dificultades. Si bien se trata de fo

mentar la participacion civica como un modo
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de incrementar ¢l bienestar social, ¢ste ultimo
es concebido no como una categorivacian abs-
tracta sino como ¢l resultado del bienestar indi-
vidual de cada uno de los miembros de la co-
munidad (Gotttheil, y Schiffrin 1996).

Por otra parte, es necesario tener en claro
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que: no todo conflicto se puede resolver a través
de la medineidon. La mediacion comunitaria no
ticne practicamente cfectividad para resolver
asuntos entre partes que carecen de igualdad
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Fig. N*1 Evolucion sociocultural de Delfina Linck,
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parten similares normas o no tienen vinculo
alguno con un entramada social que pueda ejer-
cer sobre cllas cierta presion para que restauren
la paz (San Mardn B, 1997). La experiencia fran-
cesa ha constatado que las organizaciones de
barrio que tenen mayores éxitos son las im-
plantadas en zonas homogéneas. En los
barrios étnica y culturalmente homogéneos, los
residentes pueden llegar facilmente a una defi-
nicién comin de sus problemas y a designar a
los responsables de sus organizaciones ya que
comparten experiencias y condiciones de vida
similares y, en conjunto, una misma concep-
citn de las responsabilidades tanto pablicas
como privadas. También sc ha constatado que
es dificil conseguir ¢ incluso conservar la partic-
pacidn voluntaria de los habitantes de las zo-
nas mas pobres y cuya tasa de criminahdad es
mas elevada (San Martin, op, cit).

Por lo tanto, todo conflicto cuyas determi-
nantes trascicndan ¢l Ambito de la comunidad
misma, 0 el reconocimiento de los mediadores
voluntarios, debe ser derivado a las instancias
pertinentes. listo mismo se aplica cuando la
gravedad de los problemas que aquejao a cier-
tos barrios subrepasan la caliticacion de conflic-
tos cotidianos (Gotttheil, y Schiffrin 1996).

Las instancias de mediacion de filosofia co
munitaria sc quejan de su dificaltad para obte
ner fondos publicos que permitan su sosteni-
micnto, debido a la wodavia insuficiente pre:
sencia de ciudadanos que acudan espontinea-
mente a resolver sus contlictos,

Otra dificultad surge de la actuacion de
los mediadores y consiste ¢n que ¢n ausencia de

todo control judicial, se puedan producir aten-

tados injustificables a los textos protectores de
los derechos humanos, comao la presuncién de
inocencia, ¢l de defensa o ¢l de recurso a un
tribunal (San Martin, op cit).

Ante estas dificultades, tanto en Estados
Unidos como ¢n Francia, han surgido diver-
sas modalidades de resolver los conflictos que
acercan la sociedad civil a la administracion
de la justicia. Una de estas formas cs la me-
diacion penal (nombre que es usado especial-
mente ¢n Francia), la cual se lleva a cabo con
conflictos que han entrado al sistema judicial
(conflictos penales judicializados), por lo cual
¢s menos preventiva que la comunitaria pro-
piamente tal.

L.a mediacion penal puede ser considera-
da como un instrumento de politica criminal,
que pretende, ademas de evitar la sobrecarga
de los tribunales proteger a las victimas por la
via de la reparacion material y psicoldgica,
reinsertar socialmente al delincuente y proteger
¢l orden publico. La mediacion penal s una
forma de mediacion practicada tanto por ins-
tancias extra judiciales como por otras que po-
seen caracter judicial o estan adscritas a Organos
de esa indole. St bien existen diversas modali-
dades de aplicacidon de este tipo de mediacion,
nos han interesado aquellas que se ubican en
un punto intermedio entre lo comunitario y lo
penal: la mediacion parajudicial y la mediacion
social parajudicial (San Martin op. cit).

En la mediacion parajudicial se da una logi-
ca de subcontratacion en la que el juez o el fiscal
delega ¢l proceso de resolucion del conflicto cn
la sociedad civil, en personas o asociaciones re-

conocidas para aplicar la mediacion. Fsta mo-
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dalidad se esti llevando a cabo en Francia sobre
todo en el tratamiento de conflictos con la pe-
quena delincuencia. Si bien esta modalidad esta
abicrta a todas las personas, con una gran pro-
porcion de voluntarios, es en este marco don-
de mas se destaca la tendencia hacia una
profesionalizacion de los mediadores. Esta
mediacién tene por objeto el acuerdo entre la
victima y el autor respecto a una reparacion del
dafio ocasionado por la infraccién penal.

I.a mediacién social parajudicial funciona
con la légica de la integracion social, se trata
de un modelo de mediacién que articula una
forma mixta, se realiza mediacién penal en
una estructura de indole comunitaria. lis una
mediacion delegada en instancias de indole
social, cuyos objetivos son ademas de conse-
guir el didlogo entre las partes, llegar a un
acuerdo entre victima y victimario, la recons-
truccion del tejido social y la difusién entre
los miembros de la sociedad de este modo
pacifico de arreglo de disputas a través de la
extraccion de mediadores de la comunidad.
Las autoridades judiciales eligen a los media-
dores que son voluntarios procedentes del
ambito social en el que tiene su sede este pro-
grama y les facilitan la mayor parte de los casos
que tratan,

Los casos derivados para esta mediacién
corresponden sobre todo a problemas de ve-
cindad, pequefias rifias, actos de vandalismo,
robos de poca importancia. Los pactos que
se¢ alcanzan no siempre contienen reparacio-
nes economicas, ya que entre vecinos o en
pequefias disputas sin lesiones, lo fundamen-

tal es la reconciliacion de las personas y el

compromiso de modificat el comportamien-
to en el futuro, incluso antes de que tenga lu-
gar la reparacién de cualquier dafio, y ello rea-
lizado con prontitud, para evitar que el con-
flicto se encone y se convierta en algo mids

grave,

Conclusiones

l.a mediacién comunitaria, se nos presenta
como una forma de resolver los miltiples con-
flictos que surgen en una comunidad, los cua-
les con frecuencia son el punto de partida de
desenlaces violentos que generan una percep-
cién de inseguridad en la poblacién. En este
seatido se constituye en una herramienta de
gran poder preventivo pues responde a las va-
riadas necesidades dcl contexto en cuestién.
Hemos visto que la mediacién comunitaria
también nos permite reconstituir el tejido
social, en tanto expande el gérmen del didlo-
go y modcla desde la persona del mediador,
una actitud que fomenta la participacién ciu-
dadana y algo muy relevante para nuestro pais:
la capacidad de hacerse responsable por la re-
solucién de las disputas que surgen ca el pro-
pio lugar.

Surge la tentacidn de instaurar rapidamen-
te centros de mediacién ¢n las comunidades,
no obstante, las dificultades antes menciona-
das en la experiencia internacional, nos invi-
tan a reflexionar.

Upa primera reflexion en torno a la
aplicabilidad de este tipo de mediacion, se cen-
tra en la relevancia de practicar un diagnéstico
acabado del nivel de desarrollo sociocultural de

la comunidad a intervenir. Ser capaces de des-
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cribir las necesidades principales de la pobla-
cion, el tipo de acclones comunitarias que se
han realizado en clla, el npo de conductas pre-
dominantes de las personas v la otra forma que
ha adquirido ¢l contexto en relacién a la comu-
nidad. Sabemos que mientras los resultados
del diagnostico se acerquen a la parte exterior
del circulo de desarrollo sociocuttural (asistencia-
lismo, necesidades de sobrevivencia, conductas
instintivas y contexto proveedor), ¢s menos
probable que las personas acudan en forma
voluntaria a un mediador.

Stn embargo, también creemos que la price-
tica de la mediacion comunitaria puede serala
vez una forma de dinamizar los procesos de
evolucion sociocultural, sin desconsiderar que
¢l tiempo requerido para tales cambios es de
largo plazo, Necesitamos aprender nuevas for-
mas de relacionarnos y solucionar nuestros con-
flictos. Formar mediadores, habiantes de la
comunidad, ¢s una de las acciones de mayor
nceesidad. Ellos podrian recibir los casos que
ya han entrado al sistema penal, articulindose
una modalidad social parajudicial. Se trataria de
avanzar hacia la implementacion de la media-
€i6n comunitari propiamente tal, en tanto los
mediadores vaoluntarios fucsen adquiriendo
legritimidad en su comunidad. 1.a idea final es
llegar a un estado de real prevencion.

Una segunda reflexion alude a esto ultimo
¢l valor prevenuvo de la mediacion comunita-
ria, nos permite situarla como una alternativa
intercsante en relacion al tema de sepuridad ciu-
dadana. Muchos de los problemas que peneran
una percepeitn de inseguridad ¢n la poblacién

surgen de disputas entre los mismaos habitan-

tes de una comunidad. Normalmente, las per-
sonas acuden a Carabineros ¢n busca de ayuda
0 para «dejar consrancian, situacion ante la cual
Carabineros no interviene sino hasta que ¢t con-
flicto se agrava cu forma definitiva adquiriendo
matices claros de violencia, después de o cual ¢l
conflicto llega al sistema penal. Por lo tanto, en
esas situactones, la institucion de Carabineros
pucde detectar precozmente algunos de los con-
flictos de la comunidad que podrian ser clien-
tes futuros del sistema penal. La intervencion
de un mediador en rales ocasiones puede ser
muy oportuni, especialmente si ¢ste es una
pessona que perrencee al sector. Hn tales ca-
sos se podria pensar en un sistema parecido
al de mediacion social parajudicial, pero esta
vez desde la Comesaria del sector y con la di-
terencia que sc estaria actuanda antes de que

¢l caso ingrese al sistema penal.
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