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Después de un proceso de busqueda orientado por criterios
explicitados por el Gran Canciller de la Universidad, el 28
de enero del afo 2004 llegué a la Universidad Catélica de
Temuco para hacerme cargo de su Rectorfa. Desde esa fecha
han trascurrido cuatro afos, de los que hoy quiero dar cuenta
ante ustedes.

Primero quisiera dar gracias por la acogida. Encontré un
equipo humano cilido, generoso, dispuesto a vivir la aventura
del cambio; un equipo que habia vivido la universidad desde la
pobreza y la pequeiez; de hecho, estaba acuiada la idea de que
éramos una universidad “chica y pobre” y que, por lo tanto,
no tenfamos derecho a tener grandes aspiraciones o suefios.
Muchos son los relatos de los periodos de pobreza, algunos
muy destacables como el esfuerzo hecho por los funcionarios,
particularmente en la Facultad de Educacion, para construir
parte de su propio edificio. Sin embargo, la universidad
era ordenada y disciplinada en materias administrativas y
financieras y, por lo tanto, tenia derecho a pensar su futuro.

Al aceprar la rectorfa declaré que el cambio necesario en la
Universidad -que en mi opinién vivia aun mds como sede
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile que como
una universidad con identidad propia- seria lento; que se
harfa con la comunidad universitaria y que el mayor cambio
serfa el que se operarfa dentro de cada uno de nosotros,
los que comenzariamos a observar nuestra tarea en forma
diferente, cambiarfamos el contenido y la forma de nuestras
conversaciones y de nuestras interacciones.

Sefialé que los cambios que necesitdbamos los teniamos que
vivir a nivel personal y organizacional y que deberfamos hacer-
los con amor y valentia; haciéndonos cargo de los heridos que
siempre quedan en el camino. Hablé de la necesidad de abrir

corazones, generar confianzas, para que lo que disendramos
fuera aceptado por la mayorfa de la comunidad.

Los desaffos planteados por el Comité de Biisqueda de Rector
para el perfodo 2004-2008, después de haber escuchado a la
comunidad interna y externa, se referian, entre otros aspectos,
a: a) Fortalecer y desarrollar la identidad institucional: catdli-
ca, universitaria y regional; b) Generar, mejorar ¢ impulsar po-
liticas de gestién académica y buisqueda de dreas de excelencia;
c) Impulsar e incentivar la participacion activa en el proceso
de acreditacién institucional y de todas las carreras ofertadas;
d) Forralecer la institucién para dar apoyo y mejorar la rela-
cién con los alumnos y ex alumnos; ¢) Optimizar un plan de
formacién general y disciplinario para los estudiantes.

Quedari claro, después del relato, que algunos de ellos son
permanentes y que, por lo tanto, se mantienen como desafios.
Verdn entonces, en esta cuenta, que algunos nuevamente han
sido sefialados por el nuevo Comité de Biisqueda de Rector, el
que después de escuchar a la comunidad interna y la opinién
regional y nacional, propuso al Gran Canciller una terna en la
que estaba mi nombre.

Para abordar los desafios del periodo que termina, nos
declaramos en claustro permanente durante todo el afio
2004. Iniciamos nuestro trabajo en Trailanqui y fue asi como
elaboramos, en forma participativa, nuestro Plan Estratégico
Institucional que le ha dado orientacién, timén, horizonte a la
universidad. Al elaborar el PDI nos dimos permiso para sofiar,
y apostamos a que los recursos llegarian si realmente sabfamos
qué querfamos ser y hacer y cémo lo queriamos realizar.

En lo que sigue haré una apretada sintesis de cémo hemos
acogido v dado respuesta a los desafios ya mencionados.






:QUE HEMOS HECHO PARA FORTALECER Y
DESARROLLAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL,
CATOLICA, UNIVERSITARIA Y REGIONAL?

Una de las dreas en la que hemos trabajado con ahinco es la
de nuestra identidad institucional. Nos sentimos orgullosos
de ser la Universidad Catélica en la macrorregion sur.
Nos reconocemos como una universidad regional, inserta en
la regién de La Araucania, vinculada con la Iglesia Catélica
local por medio de su obispo y del accionar del Instituto de
Estudios Teolégicos y de la Pastoral Universitaria. Queremos
ser reconocidos como una universidad cuyos valores
identitarios son “ser” una institucion universitaria, catélica
y regional. Una universidad que se ha propuesto desarrollar
cuatro valores: Compromiso con la Verdad, Responsabilidad
Social, Convivencia Fraterna y Excelencia. Una universidad
que sirve a la regién y que se ha comprometido con ella
especialmente en la dimensién educacional, trabajando con
AraucaniaAprende en 50 escuelas basicas y que ha aceprado
asesorar por tres anos a los 10 liceos prioritarios de La
Araucania. Una universidad que cuenta con un Instituto de
Estudios Teoldgicos, que ofrece un Diplomado en Teologfa,
un Programa de Formacién de Profesores de Religion, que ya
ha extendido sus servicios a las didcesis de Valdivia, de Ancud
y de Aysén.

Hoy somos percibidos como una universidad independiente
de la Pontificia Universidad Carélica, pero que interactia y
realiza alianzas poderosas con ella, como el preuniversitario,
el intercambio estudiantl de pregrado, las metodologias
de Aprendizaje-Servicio, la revision del curriculo de
formacién inicial de profesores de quinto a octavo bisico y
con especializaciones disciplinarias, donde ademds estamos
trabajando con la Universidad de Stanford.

Nos perciben, segtin encuestas y testimonios de personas, con
un fuerte vinculo con el entorno, tenemos prestigio a nivel
regional y se acepta y solicita nuestro liderazgo en diversos
temas. En este sentido y desde la universidad nos hemos
incorporado a trabajar decididamente en diversas entidades
e iniciativas de la Region: Participacién en CorpAraucania,

Agenda Social de La Araucania, Presidencia de la Fundacién

La Frontera, Presidencia de AraucaniaAprende, Participacién
en Chile Califica, a través de la Escuela de Agronomia;
creacién y mantencion de la Red de Educacion Media,
colaboracién directa con la Fundacion Instituto Indigena con
un representante permanente en ¢l Consejo Directivo y con la
asesorfa en la elaboracién de su Plan Estratégico.

Hemos ampliado la oferta de carreras en la Facultad de
Ingenierfa: Ingenierfa Civil Industrial e Ingenieria
Comercial; pero ademds hemos ido acrecentando nuestro
perfil humanista, el que se manifiesta entre otros aspectos en la
creacion de las carreras de Sociologia, y Ciencias Politicas y
Gestién Piblica en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
y Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacién en la
Facultad de Educacién. Con ellas nuestra oferta académica es
de veintiséis carreras de pregrado.

En otra de nuestras dreas de trabajo, como lo es la investigacion
cientifica, hemos definido las dreas prioritarias sobre las que
queremos focalizar nuestro trabajo y contribucién a la sociedad
regional y nacional. Para definirlas hemos considerado, por
supuesto, las particulares caracterfsticas y necesidades de la
Region.

Nuestra mesa de Consejo Superior ha recibido a diversos grupos
de la Region, queremos ser un TAYPI, lugar de encuentro
de personas y organizaciones que tienen que armonizar sus
intereses, que tienen que negociar expectativas o que quieren
reunirse para sacar adelante un proyecto para el bien de la
Region. La confianza que nos han entregado estos grupos
nos enorgullece y quisiéramos continuar con este servicio al
dialogo y al entendimiento.

Hemos renovado la constitucion del Consejo Superior
de la universidad; ahora, ademds de los cuatro nuevos
representantes elegidos por los académicos, contamos con la
participacion de tres representantes externos de primer nivel
como lo son Cristian Cox, Rail Aria y Luis Bates, a quienes
aprovecho de agradecer hoy aqui su generosa colaboracién y
sus contribuciones a la discusion y al logro de acuerdos del
maximo organismo colegiado de la institucion.

Durante el periodo hemos procurado fortalecer la comunidad
interna, la pertenencia a la institucion y la convivencia fraterna,
Este, al igual que otros, es un objetivo permanente.



VEAMOS AHORA QUE HEMOS HECHO PARA GENERAR,
MEJORAR E IMPULSAR POLITICAS DE GESTION
ACADEMICA Y BUSQUEDA DE AREAS DE EXCELENCIA.

Hoy podemos decir que nuestra universidad cuenta con un

modelo educativo caracterizado por:

- estar orientado a la formacién de profesionales integrales a
la luz de los principios humanista-cristianos,

- centrado en el aprendizaje significativo del estudiante,

- basado en competencias que responden a las demandas de
la vida en sociedad y el mundo del trabajo,

- con un curriculo flexible en el marco de la educacién
continua, y

- que s apoya en el uso intensivo de las TICs.

Este modelo que se encuentra disefado y en plena ejecucién
ha tenido ajustes en su implementacion. Contamos con la
asesorfa de la Universidad Jesuita de Deusto, la Universidad
Auténoma de Barcelona y con la asesoria de Alverno College
de Estados Unidos. Esta tltima institucién acaba de enviar
a dos de sus académicos a realizar un taller sobre evaluacién
del aprendizaje en las competencias genéricas, taller del que
participaron 60 académicos de las carreras que comienzan la
implementacién del modelo. La Universidad de Deusto nos
envid a una curriculista y, ademds, cinco académicos nuestros
estdn participando en este momento de un taller en Deusto,

Bilbao.

Ademds, hemos hecho una gran innovacién que atin estamos
perfeccionando en relacion con las competencias bdsicas o
habilitantes. Ustedes saben que los estudiantes que recibe la
UC Temuco son en su mayoria (94%) provenientes de los
quintiles mds pobres de la poblacién; la mayoria de ellos,
primera generacién de la familia en la universidad; ellos, por
lo tanto, necesitan desarrollar algunas competencias para tener
éxito en la vida universitaria. Es por esa razén que creamos, y
para quedarse por los afios que sea necesario, un Programa de
Insercién a la Vida Universitaria (PIVU). Este programa ha
tenido en su primer ano de aplicacién muy buenos resultados,
mejorando la retencién y la aprobacion en algunas asignaturas
criticas.

Como saben, cuatro son los indicadores de gestién académica
por los cuales se mide hoy a las universidades. En el campo
de la docencia los indicadores son retencién de primer afo
y titulacién oportuna, pronto se incorporard empleabilidad.
En el campo de la investigacion lo son las publicaciones y
los proyectos referados. En todos estos indicadores hemos
progresado, especialmente en los de investigacion, que
nos posicionan actualmente en el decimotercer lugar de las

universidades del pais. Lo anterior, responde a un trabajo
focalizado de la Direccion General de Investigacion que
estimuld la participacion de los académicos en proyectos
de investigacién referados y en publicaciones ISI y Scielo y
reconocié la productividad académica de primer nivel y la
excelencia.

Asi entonces ha habido en el periodo un incremento en el
ntimero de proyectos con financiamiento externo, principal-
mente FONDECYT, FONDEF e INNOVA. Obtuvimos
recientemente un proyecto Milenio sobre Educacién Inter-
cultural, en el que vamos asociados con AraucaniaAprende.
Hemos logrado un muy buen posicionamiento en el ranking
de investigacion de las Universidades del Consejo de Rectores.
Ademis de lo anterior, tenemos otros logros tales como: la
adjudicacion del Proyecto de Consorcios Regionales Tecno-
légicos de investigacion y desarrollo “Centro de Investigacién
en Genomica Agroacuicola”, que realizamos en conjunto con
INIA Carillanca y la Universidad de La Frontera; la participa-
cién en la creacién de una Asociacién de Universidades para
la Transferencia Tecnolégica entre Chile, Espaia y otros paises
europeos; la tramitacion de patentes de invencion de resulta-
dos de investigacion; el incremento de los fondos de la Direc-
cion General para el financiamiento de concursos internos e
incentivos en investigacion.

Un gran avance del periodo lo constituye la definicion de
Areas Prioritarias en Investigacién. Los nicleos definidos son
los siguientes:

Nicleo 1 de Produccién Alimentaria: constituido por equi-
pos de recursos hidrobiolégicos, de produccién animal y de
produccién vegetal.

Nicleo 2 Educacién: constituido por los equipos de educa-
cién e interculturalidad y educacion y pobreza.

Nicleo 3 Desarrollo Regional y Territorial, focalizado en
cuatro equipos: planificacién y gestién territorial; sustenta-
bilidad ambiental; relaciones interétnicas e interculturales y
turismo.

En retencién y titulacién oportunaantes de la puesta en marcha
del PIVU tenfamos algunos avances en el cumplimiento de los
indicadores mencionados; sin embargo, tenemos atin mucho
camino por recorrer. No es satisfactorio que de 100 alumnos
que ingresan a primer afio solo 83 se mantengan estudiando
en abril del segundo afo. Lo mismo vale para la titulacion
oportuna; sélo 26 de los 100 alumnos de cada cohorte se
titulan en el tiempo prometido. Estamos ansiosos por ver, en
abril de este afio, como mejord este porcentaje, producto de la
accién del Programa de Insercién a la Vida Universitaria.



ESO DE ACREDITACION
RERAS OFERTADAS?

PARTICIPACION
INSTITUCIONAL Y DE TOD!

Continuamos con el proceso de acreditacién institucional que
se habfa iniciado en el perfodo del Rector Cartagena, ba}o la
conduccién de Marianela Villablanca y Silvia Vidal. Pusi

nuevos brios (formalizacién de la funcién de aseguramiento
de calidad en un trabajo articulado entre la DGA y a
DGPLAN), garantizando asi la perspectiva académica con la
de gestién institucional; contratacién de asesorfa y luego de
un especialista en el tema; realizamos nuevos esfuerzos en el
proceso de evaluacién institucional, culminando el proceso en
noviembre de 2005 con la obtencion de nuestra acreditacion
institucional, en gestién y docencia de pregrado por cuatro
anos. Definicién de la acreditacion de carreras como un
indicador de éxito institucional, y junto con ello, definicién
de estrategias de apoyo y recientemente la elaboracion de
una politica institucional en la materia para los programas
de pregrado y postgrado, lista para ser aprobada. En forma
paralela continuamos con el proceso de acreditar o reacreditar

2004
FSCU 1.747.552.811
BECAS MINEDUC 338.507.022
BECAS UCT 42.005.318
OTRAS BECAS 139.319.657
TOTAL 2.267.434.878

Entre los afios 2004 y 2007 el Fondo Solidario de Crédito
Universitario (ESCU) aumenté en un 75,2%; las becas
MINEDUC en un 80,4%; las becas UC Temuco en un 68,9%,
y otras becas, rales como rebaja a alumnos tesistas, rebaja de
arancel por creditaje, entre otros, aumentaron en un 115%.

Lo anterior, mds la flexibilizacién de ciertos criterios econémi-
cos relativos a la reprogramacion de las deudas estudiantiles,
han permitido aumentar el porcentaje de retencién.

De la misma forma las nuevas politicas de becas implementadas
por el MINEDUC vy las gestiones del equipo de la DGAE

nos han permitido incrementar significativamente no slo el

2.543.343.841
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nuestras carreras, y es asi como hoy estn acreditadas once de
nuestras carreras, todas por 3 o mds afios y se encuentran en
proceso de acreditacién otras cinco.

¢{QUE ACTIVIDADES HEMOS REALIZADO PARA DAR
APOYO Y MEJORAR LA RELACION CON LOS ALUMNOS Y
EX ALUMNOS?

En el periodo se realizé un muy importante esfuerzo en el drea
de las redes de ayuda estudiantil, en lo relativo tanto a recursos
€omo a servicios.

Una de las preocupaciones mds importantes de la Direccion
Superior de la UC Temuco ha sido mejorar los apoyos a los
estudiantes para facilitar sus procesos formativos. Para ello, a
través de la DGAE, la Subdireccién de Bienestar Estudiantil,
considerando las particulares caracteristicas socioeconomicas y
formativas de los estudiantes, ha logrado con gran esfuerzo en
gestién un considerable incremento en ayudas estudiantiles:

2005 2006 2007
1.981.543 665 2524.377.148 3.061.859.816
339.665.041 447.610.088 610.529:133
61.263.169 81.622.443 113.052.614
160.871.966 217.746.382 300.002.661
3.271.356.062 4,085.444.224

FSCU, sino que ademis la cobertura de becas de alimentacién,
a través de la modalidad Becas de Alimentacidn para la
Educacién Superior (BAES), programa que se complementa
con las becas de alimentacion entregadas por la JUNAEB.

Esta nueva cobertura de ayudas estudiantiles en becas de
alimentacién ha permitido un crecimiento de 900 en el afio
2004 a 2.100 en el afo 2007.

w5 we 2w

Becas de alimentacion
[JUNAEB/ UCT, BAES)

1050 152 | 2100




El afio 2006 logramos la colaboracién de la Fundacién
INTEGRA para iniciar nuestro programa de becas del Jardin
Infantil dirigido a hijos e hijas de madres y padres estudiantes,
atendiendo en la actualidad a 40 nifios y nifas.

De igual modo, el afio 2007 hemos iniciado el programa de
becas sala cuna, beneficiando a 20 hijos ¢ hijas de estudiantes
de la UC Temuco.

Ambos programas de becas nos han permitido ofrecer dos
espacios para que nuestros estudiantes puedan estudiar con
mayor tranquilidad mientras sus hijos e hijas son estimulados
y cuidados en ambientes de desarrollo integral.

En este mismo contexto el Programa Universitario Saludable
ha seguido desarrollando sus politicas de prevencién y
autocuidado, a través de sus lineas de accién programdtica
de atencion de salud primaria (preventiva y curativa),
odontoldgica, sicoldgica, siquidtrica y kinesiolégica.

Ademis de todo lo anterior, pusimos a disposicion de los
estudiantes un programa de apoyo académico, para que
alumnos de 2°, 3° y 4° afo mejoraran sus estrategias de
aprendizaje. Hubo también un incremento importante de
las actividades deportivo-recreativas alcanzando figuraciones
nacionales en atletismo, basquetbol y fitbol. Se inicid el
Programa de intercambio estudiantil nacional ¢ internacional.
Los jévenes que estdn en el programa de intercambio en la
Pontificia Universidad Catélica, en Santiago, disponen de
un departamento amoblado para su estadia. Contamos hoy
con becas de movilidad que nos permiten tener alumnos en
Brasil, México e Inglaterra. Asimismo, la beca de residencia
estudiantl Madas Fourcade en Temuco, que permite el
alojamiento de cuatro estudiantes mujeres.

La Direccién General de Asuntos Estudiantiles impulsé un
Programa de formacién para la vida ciudadana que permitiera
el crecimiento de dirigentes estudiantiles capacitados para
conducir, para liderar la organizacién estudiantil considerando

i e\l

xion, la critica, el didlogo, el
r con eI objeto de desarrollar
' I Universitaria, se cred
de ﬁnancmmttnto de proyectos estudiantiles
relacionar y descubrir el rol social de cada
disciplinas que estudian y desarrollan nuestros

estudiantes.

En lo que se refiere al fomento de las organizaciones, el
crecimiento ha sido notable: a inicios de 2004 existian 8

CCAA de estudiantes constituidos y hemos concluido el afo
2007 con 18 CCAA formados. Los CCAA restantes estén en
proceso de eleccion.

En otra drea relacionada con el quehacer estudiantl, la
Direccién de Extensién y Comunicaciones apoyé la formacién
y desarrollo de elencos artisticos estudiantiles. Hoy existen
once agrupaciones artisticas que abarcan la danza, la misica,
el teatro, entre otras.

Desde marzo del afo 2007 inici6 su funcionamiento en forma
oficial la Unidad de Egresados, la que realizd una campana
de difusién de su labor y de incorporacién e ingreso de datos
de alumnos egresados de la universidad. En este afio puso en
marcha su sitio web, reactivé el sitio trabajouct.cl; todo ello
en contacto directo con la Direccién General de Tecnologfas.
Por cierto la idea central es mantener un canal de informacion
expedito con nuestros egresados de manera de mantenerlos
actualizados respecto de las diversas actividades que
desarrolla la UC Temuco, ¢ invitarlos a conocer los beneficios
institucionales a los que se pueden acoger; como asimismo
participar en actividades académicas rales como seminarios,
congresos, cursos y programas de formacién continua y

postgrado.

:QUE HEMOS HECHO PARA OPTIMIZAR UN PLAN DE
FORMACION GENERAL Y DISCIPLINARIO PARA LOS
ESTUDIANTES?

Hemos desarrollado, como dije, un nuevo modelo educarivo,
el que ya se encuentra en proceso de implementacion:

Tenemos 3 carreras piloto en su 3er afo de aplicacion
(veterinaria, agronomfa, forestal); 5 carreras con nuevos
perfiles e innovacién didictica para el afio 2008 (educacién




basica, diferencial, bdsica intercultural, parvularia, trabajo
social); 8 carreras con equipos de trabajo conformados y en
capacitacion (artes, traduccion, disefio, 3 pedagogias medias,
biologia, ingenierfa en acuicultura); hemos firmado, para esta
tarea, convenios de colaboracién con diversas universidades y
hemos creado el CeDID (Centro de Desarrollo e Innovacién
de la Docencia).

Hemos desarrollado el Proyecto MECESUP FRO0402,
en conjunto con la UFRO, que nos permitié definir las
competencias genéricas y fundamentar nuestra propuesta
de Politica de Formacién General aprobada por el Consejo
Superior. Esta politica, ademds de aprobada, ha sido difundida
y ya se estdn capacitando los profesores para iniciar su puesta
en practica en marzo del presente afio.

:{C6MO HEMOS ABORDADO UN PLAN DE EXTENSION,
EDUCACION CONTINUA Y VINCULACION REAL DE LA UC
TEMUCO CON EL MEDIO REGIONAL?

La Universidad Catélica de Temuco ofrecia en el drea de
Educacion Continua y Postgrado, a comienzos del periodo,
un total de veinte programas de educacion continua, contando
con una matricula total de 962 alumnos. A esto se suma
una buena oferta de talleres y cursos de perfeccionamiento
ofrecidos por diversas escuelas.

El afio 2005, esta drea pasé a ser la Direccién de Educacion
Continua y Postgrado (DEC), dependiente de la Direccion
General de Docencia. Este cambio apunté tanto a realzar el
rol de la educacién continua en nuestra universidad, como a
enfatizar su pertenencia al drea de docencia.

Durante el tltimo afio 2007 tuvimos mds de 1.200 alumnos,
distribuidos en ocho programas de magister, quince postitu-
los, ocho diplomados. 51 cursos en la Region y la zona sur, y
cuatro programas especiales de titulacién. Claramente en esta
drea, la de la educacién continua y postgrado, los avances han
sido sustantivos, tanto en cantidad como en calidad y admi-
nistracion rigurosa de los programas.

Ademis de lo anterior, la Direccion de Educacién Continua
y Postgrado tuvo una participacion activa en la Comisién
Asesora de Postgrados de las Universidades del Consejo de
Rectores, lo que constituye un signo del compromiso de la
universidad con el desarrollo y calidad de los programas de
educacién continua y postgrado.

Hemos hablado de nuestras vinculaciones con el medio
regional y nacional. Falta sefalar los esfuerzos realizados para
vincular la universidad con el medio internacional. A las
universidades ya mencionadas que apoyan nuestro modelo
educativo tenemos que agregar las que permiten fortalecer
nuestros equipos de investigacion y la formacién de doctores.

Especiales vinculos tenemos con Noruega y China en el campo
de la Acuicultura; con Francia en Agronomia; con Argentina
en Veterinaria; con Italia en Derecho; con Alemania y Estados
Unidos en Ingenieria; con Espafa en Educacion; entre otras,

También hemos realizado unaporteal tema de la cultura: hemos
creado la Editorial UC Temuco, la que ya ha editado diversos
textos de divulgacion académica; El Consejo Universitario
de las Artes y la Cultura; hemos posicionado nuestra Galeria
de Arte en el Campus Alejandro Menchaca Lira; realizamos
nuestros habituales ciclos de cine, en convenio con diversas
embajadas; ciclos de danza, de teatro y nuestro Festival “Voces
de La Araucanfa” para los estudiantes de ensefanza media.

Por tltimo, una mencién muy especial para la Direccién de
Tecnologfas, que ha realizado un gran trabajo en su drea.

:CUALES SON NUESTROS DESAFIOS PARA EL PERIODO
2008-20122

Alaluz de la percepcidn recogida en las distintas reuniones a las
que convocd el Comité de Busqueda de Rector para el periodo
2008-2012 y de la autoevaluacion realizada, los siguientes
constituirfan los principales desafios para la Universidad
Carolica de Temuco durante los proximos cuatro anos.

“Desarrollar y consolidar el compromiso catélico de la
universidad”

Si bien hemos avanzado en nuestra identidad “ser una
Universidad, Cartdlica y Regional”, la comunidad interna y
externa nos pide mds. Seguiremos acentuando nuestra calidad
de Universidad Cartélica, posiciondndonos como la Universidad
Carolica en el sur, en la Regién de La Araucania, en Temuco
y en la macrorregién sur. Ser una Universidad Catélica, nos
obliga a dar testimonio institucional de Cristo y su mensaje.
Tenemos que unirnos atin més a la misién evangelizadora de la
Iglesia, investigando para servir a las personas y a la sociedad;
formando personas capaces de un juicio racional y critico,
conscientes de la dignidad trascendental de la persona humana.
Esto significa formar profesionales con sélidos valores éticos
y con una actitud de servicio a las personas y la sociedad,
en didlogo con las culturas y con la capacidad de expresar
la fe en un lenguaje que sea significativo para las personas
en estos tiempos. Tenemos como Universidad Catdlica la
responsabilidad de formar a nuestros funcionarios y alumnos
en la Doctrina social y moral de la Iglesia, para que seamos
capaces de un compromiso solidario con la dignidad humana
y con la comunidad. Fortaleceremos la Pastoral Universitaria
para que acompafie la vida y el caminar de los miembros
de la comunidad, promoviendo un encuentro personal y
comprometido con Jesucristo. Fortaleceremos también la
formacién de agentes pastorales y estableceremos espacios de
didlogo, discusion y buisqueda de respuestas adecuadas a los
enormes desafios que enfrenta la evangelizacién en nuestra



Region. Crearemos un equipo responsable de este tema
integrado por la misma Rectora, més el Director del Instituto
Teoldgico; el Director de Pastoral; el Director del Centro de
Etica y Responsabilidad Social y la responsable del Curriculo
Humanista y Cristiano.

Sabemos que se anhela mayor coherencia entre los valores
declarados y la prictica y vivencia de ellos. Tenemos que
trabajar en esto, es demasiado importante. Ahora mismo, con
motivo de las desvinculaciones que como institucién tenemos

que realizar, estoy segura se levantarin muchas voces criticas.
Les entiendo, pero al mismo tiempo les hago reflexionar sobre
la fidelidad a la misién que tiene la universidad, tenemos
que ofrecer calidad a los estudiantes y eso nos obliga a hacer
cambios al interior del equipo humano que se desempena
en la universidad. Pido disculpas a las personas que se verdn
afectadas por las medidas, pero les pido que entiendan que
el proceso se hizo con rigor y siempre pensando en lo mejor
para la universidad y su servicio a la Regién. Nuestro dnimo es
mantener un buen clima laboral y sabemos que el proceso de
ajuste lo ha deteriorado.




“Liderar el tratamiento de temas y debate de problemas
relevantes para la regién de La Araucania y aledanas”

Se reconoce un mayor posicionamiento de la universidad en la
Regidn, se atribuye mucho a lo que yo personalmente he rea-
lizado. Mi tarea es ahora involucrar a los decanos, directores
de escuela y a roda la comunidad universitaria en esta tarea.
Fortaleceremos la politica comunicacional, pero sobre todo el
compromiso y la responsabilidad de cada unidad académica
con la Region. Cada uno de nosotros, desde su especificidad,
puede hacer un gran aporte, serd la tarea concreta que com-
partiré con Extensién Académica, ahi quedardn claras las au-
diencias que cada unidad atiende y la forma concreta como se
vincula, La pregunta que nos haremos es ;cudl es la contribu-
cién mayor y especifica que la universidad hard a la regién?,
spor qué seremos reconocidos?, esto partiendo de la base de la
necesaria especializacion que la universidad debe tener frente
a las politicas regionales. Sin duda que esta Identidad Regional
nos obliga a pensar los perfiles de egreso de nuestros alumnos
muy articulados a los requerimientos de la sociedad local y
nacional y ademas a definir con claridad nuestro aporte en la
generacién de conocimiento.

Hemos asumido liderazgo en varios proyectos regionales,
pero acentuaremos esta perspectiva, especialmente en lo
que se refiere a la “Produccién Alimentaria”, “Educacién’
y “Desarrollo Regional y Territorial”, donde pondremos un
especial acento en los temas interculturales.

“Fortalecer los mecanismos de desarrollo de competencias
iniciales de los estudiantes que ingresan a la UC Temuco”

Como ya hemos dicho, los alumnos que recibe nuestra
universidad son en un 94% de los quintiles I, II, IIL, y IV,
y un 84% de ellos recibe beneficios estudiantiles del Estado.
Esta realidad mirada desde nuestra vocacion de universidad
catdlica es una gran oportunidad que el Sefior nos manda.
Comprometernos en la formacién de las personas que
menores oportunidades han tenido en la sociedad es parte de
nuestra vocacion, pero al mismo tiempo es un gran desafio,
es una tarea compleja que estamos asumiendo con amor y
dedicacién. Esto nos hace declarar que el (PIVU) Programa
de Insercién a la Vida Universitaria nacié para quedarse por
los afios que sea necesario, que lo perfeccionaremos y que lo
articularemos con toda [a politica de Desarrollo Estudiantil.
Hemos cambiado el nombre de esta Direccién General; ya no
hablaremos de “asuntos estudiantiles”, ahora hablaremos de
“desarrollo estudiantil”, ese serd nuestro acento, nuestro foco
y todos nos involucraremos en ello. Orientaremos recursos
especiales para mejorar los espacios estudiantiles, la movilidad
estudiantil dentro y fuera del pais, la formacién de lideres
juveniles. Esto, de los espacios para los estudiantes, se verd
concretado en el Campus Norte a finales de 2008, donde ya
hemos iniciado la construccién de un edificio de 6.000 m* y
un gran casino para estudiantes, y en el Campus San Francisco
durante el 2009, ya que esperamos remodelarlo para dar mds
comodidad a estudiantes y académicos.

“Consolidar las principales lineas de desarrollo definidas
en el Plan de Desarrollo Institucional 2005-2010”

El' modelo educativo serd nuestro sello, avanzaremos
decididamente en esa linea, de hecho, como se menciond,
en este momento se encuentran en Deusto, Espafa, 5
académicos de gran importancia para nuestra universidad,
afinando la puesta en practica y definiendo los resultados
esperados al corto plazo de nuestro modelo educativo. Seremos
reconocidos porque ofreceremos a los empleadores alumnos
que han logrado las 10 competencias genéricas definidas por la
universidad y las competencias profesionales que cada carrera
defina. Habrd un perfil de egreso claro y riguroso, para eso
estamos trabajando.

Como vieron en la cuenta, son muchos los logros en el campo
de la investigacién, pero tenemos que seguir avanzando. Para
hacerlo, como dijimos, nos hemos focalizado; ahi haremos
inversion y esperamos ser reconocidos por amplios logros en
los nicleos que hemos definido y que fueron mencionados
mds arriba.

La estructura propuesta, inicialmente en base a niicleos de
investigacion, deberd tender en el mediano plazo y, producto
de su desarrollo, a la conformacién de Centros de Investi-
gacion Avanzada y a la creacién de Magister Académicos y
Doctorados.

“Consolidar y crear redes regionales, nacionales e
internacionales de colaboracién en el dmbito académico
y petfeccionar los mecanismos de difusién al medio
externo”

Son muchos los vinculos que tiene la universidad con la
comunidad regional, muchos los servicios que presta y por los
que es reconocida. Durante el afio 2008 los sistematizaremos y
los fortaleceremos, queremos acreditar la dimensidn de vinculo
universidad—sociedad, es parte de nuestra Responsabilidad
Social. Ademds, ampliaremos las redes a nivel nacional e
internacional. Trabajaremos con audiencias especificas y
haremos esfuerzos por difundir lo que realiza la universidad.

“Desarrollar mecanismos efectivos de comunicacién con el
medio interno, de las acciones que ejecuta la UC Temuco”
Si bien la comunidad valora el posicionamiento que la
universidad ha logrado, se me pide mds contacto con la
comunidad interna, serd una de mis prioridades y por tanto
pido a los Decanos y Directores que me inviten a las reuniones
mas significativas, donde pueda conversar con académicos,
estudiantes y administrativos. Ahora que compartimos la
rectorfa con un Prorrector y que hemos fortalecido los equipos
de la Direccion General Académica; de Administracién y los
Decanatos, espero sea posible.
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“Evaluar e introducir medidas correctivas al modelo
de gestfén, en términos de optimizar su aporte a la
productividad académica”

Amgiendq' las opiniones de la comunidad interna sobre el
modelo de gestion y después de haber hecho una profunda

evaluacién comenzaremos el nuevo periodo de cuatro afios
introduciendo algunos ajustes y cambios, esperamos que ellos
nos permitan superar los errores de aplicacién del modelo y
conservar los avances respecto a la organizacion y estilo de

gestion.

Mantendremos este estilo y lo fortaleceremos con los siguientes
criterios de Gobierno: Delegacion, dotando de autoridad a
quienes tienen responsabilidades de gestion; Subsidiariedad,
que aprovecha economias de escala y acorta curvas de
aprendizaje; Colegialidad, que permite asegurar la vision de
conjunto mediante la articulacion horizontal; Productividad,
que orienta las decisiones al logro de resultados y eficiencia
en el uso de los recursos, y Participacién, que incorpora la
perspectiva y vision de distintos integrantes de la comunidad,
mediante la existencia de organismos colegiados. Por medio
de la aplicacién de estos criterios, esperamos asegurar el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional (PDI); la
eficienciaen la formacion de los estudiantes; el mejoramientode
los indicadores de docencia e investigacion; la sustentabilidad
economica del proyecto de desarrollo de la UC Temuco;
las condiciones organizacionales basicas para el modelo de
gestion; la formalizacion de los procesos organizacionales y la
automatizacién de la gestion universitaria.

Ustedes saben que el gran desafio de los proximos afios es
la reacreditacién de la universidad en noviembre del afio
2009, pondremos el acento en ello, en nuestro proceso de
autoevaluacion y en el mejoramiento continuo. Lo mismo
continuaremos haciendo con nuestras carreras, seguiremos
en ese esfuerzo que da garantia de calidad a los padres y

apoderados y a los alumnos que nos eligen.

Para lograr todo lo planteado mds arriba, necesitamos
también aumentar nuestros ingresos y reducir nuestros costos
operacionales, haciendo mds eficiente la estructura de gastos.

Para aumentar nuestros ingresos nos propusimos crecer al
6% en matricula de pregrado. Para hacerlo, este afo, entre
otras cosas, ampliamos nuestra oferta de carreras. Estamos
contentos con el resultado de nuestras matriculas. Crecimos
un 12% en la matricula a primer afio. EI 30 de abril podremos
ver los resultados en retencién y ahi calcular si realmente la
universidad logré su meta del 6% de crecimiento real, a la que
aspiramos. Por ahora estamos optimistas.

Ademis, hemos definido una estrategia de capracién de
recursos privados nacionales e internacionales, estamos
iniciando algunos emprendimientos que le permitan a la UC
Temuca tener otros ingresos que no provengan de la matricula
de pregrado; entre ellos, por ejemplo, el Preuniversitario en
asociacion con la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Para hacer més eficiente nuestra estructura de gastos hemos
tomado una serie de medidas entre las que se encuentra el
cilculo preciso de cada centro de costo.

Hemos iniciado la implementacion del proyecto MAGIX, que
en 18 meses nos tendri la universidad informatizada y con una
base de datos integrada para facilitar la toma de decisiones.
Ademis, hemos renegociado nuestra deuda, ampliando el plazo
de su pago a 20 afos. Esto nos ha permitido comprometer
recursos para un nuevo edificio en el Campus Norte y el
mejoramiento del Campus San Francisco.

Ademis de la optimizacién de nuestra estructura de gastos
debemos perfeccionar nuestro actual modelo de gestion.

Con la llegada a la Rectoria y el inicio de nuestro trabajo en
Trailanqui, comenzamos la elaboracién de nuestro Plan de
Desarrollo Institucional para el perfodo 2005-2010. Este
plan comprendid la creacién de un nuevo modelo de gestion
institucional, caracterizado por una estructura que refleja el
estilo participativo y colegiado que le hemos querido dar a
la conduccion de la universidad. Se crearon las direcciones
generales y se empoderd radicalmente a los Directores de
Escuela para que condujeran los procesos académicos y de
gestion de sus respectivas unidades.

El afio recién pasado, y transcurridos ya tres afios de vigencia
del modelo, se ha hecho una evaluacion de éste mediante
un estudio técnico, la evaluacion de medio término y los
comentarios del informe del Comité de Biisqueda de Rector.
Esta evaluacién ha mostrado que el modelo requiere de algunos
ajustes y modificaciones que lo hagan mis operativo, eficiente
¥, por tanto, menos burocrdtico y demandador. Asi entonces,
hemos presentado al Consejo Superior una propuesta de
reorganizacion del modelo de gestién y su estructura, la que

ha sido aprobada.

Termino mi cuenta de gestion resumida y el relevamiento
e los desafios que tenemos para el proximo periodo,
de los desaf I | d
agradeciendo a Dios por su permanente compaiia, al Obispo
por su confianza y apoyo, al equipo que me acompand en este
primer periodo, por su generosa dedicacién; y a quienes han
aceptado acompaniarme durante los proximos cuatro afos.

Monica Jiménez de la Jara
Rectora
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